
 طور کامل مطالعھ کنید.این نامھ حاوی اطلاعات مھمی است. لطفاً آن را بھ
)  EBMUD(«منطقھ خدمات شھری شھرداری ایست بی»،  East Bay Municipal Utility Districtدلیل عدم پرداخت قبض آب، بھ

از نصب محدودکننده جریان، روز از مھلت پرداخت قبض آب شما گذشتھ است. پیش   93محدودکننده جریانی برای سرویس آب شما نصب کرده است. 
EBMUD  .چندین بار تلاش کرد با شما تماس بگیرد اما پاسخی از شما دریافت نکرد 

-403-866-1» بھ شماره  EBMUDبرای پرداخت قبض آب خود یا تنظیم یک طرح پرداخت جھت بازیابی جریان کامل آب، با بخش «خدمات مشتری 
 Customer Assistanceتوانید برای مراجعھ کنید. اگر با مشکلات مالی مواجھ ھستید، می www.ebmud.comتماس بگیرید یا بھ    2683

Program  ) (برنامھ کمک بھ مشتری) ما درخواست دھیدwww.ebmud.com/customers/customer-assistance-program/(   تا ببینید
 آیا واجد شرایط دریافت کمک مالی ھستید یا خیر. 

 این محدودکننده جریان چھ تأثیری بر من خواھد گذاشت؟ 
دھد و آن را بھ حدود ½ گالن در دقیقھ محدود  طور قابل توجھی جریان آب ورودی بھ منزل شما را کاھش میمحدودکننده جریان بھ

توانید آب بنوشید، آشپزی کنید، حمام کنید، و از فلاش تانک توالت استفاده کنید، اما بھ دلیل کاھش فشار آب، باید  کند. ھمچنان میمی
ھای بیرونی تحت تأثیر قرار می کننده آب، و شلنگھای مصرفھا، دستگاهھا، دوشمدت بیشتری صبر کنید. ھمھ شیرآلات، توالت

 گیرند. 

 چرا محدودکننده جریان روی کنتور من قرار گرفتھ است؟
کرد. برای اطمینان از دسترسی  ھای مکرر برای تماس با شما بھ دلیل عدم پرداخت قبض خود، سرویس آب شما را قطع میپس از تلاش EBMUDدر گذشتھ، 

تماس بگیرید و قبض آب    EBMUDحل نصب شده است تا شما را تشویق کند با  شما بھ آب برای نیازھای ضروری، محدودکننده جریان بھ عنوان آخرین راه
دھد. ھر گونھ دستکاری در دستگاهشوند ارائھ می» جزئیات مربوط بھ شرایطی را کھ منجر بھ قطع شدن سرویس آب می15Aخود را پرداخت کنید. «سیاست 

 توسط مشتریان ممنوع است. انجام این کار بھ قطع سرویس منجر خواھد شد.  EBMUDھای  

 اطلاعات مھم
شود. محدودکننده جریان باعث کاھش فشار آب در داخل خانھ شما می

کشی خانھ شما شود کھ بھ پاشیدن آب و  ھای ھوا در شبکھ لولھتواند باعث ایجاد حبابھای شما میفشار و جریان کمتر آب در لولھھای ھوا: حباب
 شود.توجھ منجر می شنیده شدن صداھای قابل

اند. این اقدامات باید اکنون و پس از برداشتھ شدن  ھا جدا شدهممکن است رنگ آب تغییر کند، یا ذراتی را ببینید کھ از سطوح داخلی لولھ رنگ آب: 
 محدودکننده جریان انجام شوند. 

قبل از اینکھ آب شیر را بنوشید، شیر آب را برای مدتی باز بگذارید تا عاری از حباب و ذرات شود. در شرایط عادی،   •
 کشد. تواند چند دقیقھ طول بکشد؛ با محدودکننده جریان حتی بیشتر ھم طول می استفاده از فلاش تانک می 

در مدتی کھ محدودکننده جریان بر روی کنتور شما نصب شده است، از وسایل   از آسیب دیدن لوازم خانگی خود جلوگیری کنید: 
 ھای آبیاری در فضای باز استفاده نکنید.ساز، و سیستمشویی، یخشویی، ماشین لباس وابستھ بھ آب مانند ماشین ظرف

ھنگام ورود بھ خانھ شما از ھمھ استانداردھای مربوط بھ آب آشامیدنی سالم برخوردار   EBMUDآب حفاظت از کیفیت آب: 
 است. برای محافظت از کیفیت آب در داخل خانھ پس از نصب محدودکننده جریان، اقدامات زیر را انجام دھید: 

 ھر بار فقط یک شیر آب را باز کنید.  •
 کشی (مانند شلنگ، سردوش دستی، یا شیر شاوری) را در آب یا ھیچ مایع دیگری فرو نبرید.ھیچ وسیلھ لولھ  •
وجوی  ھای داخل خانھ و خطوط آبیاری در فضای باز را از نظر وجود نشتی بررسی کنید. برای اطلاعات بیشتر درباره نحوه جست لولھ  •

 مراجعھ کنید. www.ebmud.com/leaksنشتی، بھ نشانی 

 اگر مشکوک ھستید کھ آب شما آلوده است، حداقل یک دقیقھ آن را بجوشانید، سپس بگذارید خنک شود و بعد آن را مصرف کنید. 
-287-510ره  از آب جوشیده یا آب معدنی برای نوشیدن، مسواک زدن و تھیھ غذا استفاده کنید. اگر سؤال خاصی درباره کیفیت آب خود دارید، از طریق شما

 با ما تماس بگیرید.  1842

-403-866-1» بھ شماره EBMUDبرای پرداخت قبض آب خود یا تنظیم طرح پرداخت جھت بازیابی جریان کامل آب، با بخش «خدمات مشتری 
 مراجعھ کنید.  www.ebmud.comتماس بگیرید یا بھ    2683
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