
 

इस पत्र में मह�पूणर् जानकारी दी गई है. कृपया इसे पूरा पढ़ें. 
आपके पानी के िबल का भुगतान न होने के कारण, ई� बे �ुिनिसपल यूिटिलटी िड���� (EBMUD) ने आपकी जलापूितर् 
को िनयंित्रत करने के िलए फ़्लो रे����र को इं�ॉल िकया है. आपके पानी के िबल का भुगतान 93 िदनो ंसे अिधक समय 
से लंिबत है. फ़्लो रे����र इं�ॉल करने से पहले, EBMUD ने आपसे कई बार संपकर्  करने का प्रयास िकया, लेिकन 
आपकी ओर से कोई उ�र नही ंिमला. 

पानी के प्रवाह को पूरी तरह से बहाल करने के िलए अपना िबल चुकाएँ या भुगतान योजना बनाने के िलए EBMUD ग्राहक सेवा से 1-
866-403-2683 पर संपकर्  करें  या www.ebmud.com पर जाएँ. अगर आप िव�ीय किठनाई का सामना कर रहे हैं, तो यह जानने के 
िलए िक आप िव�ीय सहायता के पात्र हैं या नही,ं हमारे Customer Assistance Program के 
िलए(www.ebmud.com/customers/customer-assistance-program/) पर आवेदन कर सकते हैं. 

 
यह फ़्लो रे����र मुझे कैसे प्रभािवत करता है? 
फ़्लो रे����र आपके घर में आने वाले पानी के प्रवाह को लगभग ½ गैलन प्रित िमनट तक कम कर देता है. आप अभी 
पानी पी सकते हैं, खाना बना सकते हैं, �ान कर सकते हैं और टॉयलेट फ़्लश कर सकते हैं, लेिकन पानी भरने के िलए 
आपको अिधक समय तक इंतजार करना होगा. सभी नल, टॉयलेट, शावर, पानी का उपयोग करने वाले उपकरण और 
बाहरी होज़ िबब इससे प्रभािवत होते हैं. 

मेरे मीटर पर �ो रे����र �ो ंहै? 
पहले, िबल का भुगतान न होने पर आपसे कई बार संपकर्  करने का प्रयास करने के बाद भी उ�र न िमलने पर EBMUD आपकी जल सेवा 
बंद कर देता था. आपकी बुिनयादी जरूरतो ंके िलए पानी की आपूितर् जारी रहे, यह सुिनि�त करने के िलए अंितम उपाय के रूप में फ़्लो 
रे����र इं�ॉल िकया गया है, तािक आप EBMUD से संपकर्  करें  और अपने पानी के िबल का भुगतान करें . पॉिलसी 15A में उन ��ितयो ं
की जानकारी दी गई है, िजनमें जलापूितर् का कने�न काट िदया जाएगा. ग्राहको ंके िलए िकसी भी EBMUD िडवाइस के साथ छेड़छाड़ 
करना विजर्त है. ऐसा करने पर सिवर्स समा� कर दी जाएगी. 

मह�पूणर् जानकारी 
फ़्लो रे����र आपके घर के अंदर पानी के पे्रशर को कम कर देगा. 

हवा के बुलबुले: आपकी पाइपो ंमें पानी का पे्रशर और पानी का प्रवाह कम होने से आपके घर की �ंिबंग में हवा के बुलबुले बन 
सकते हैं, िजससे पानी रुक-रुककर िनकल सकता है और �� आवाज़ें सुनाई दे सकती हैं. 

पानी का रंग: हो सकता है पानी का रंग बदल जाए या आपकी पाइपो ंके अंदर जमे हुए छोटे-छोटे कण अलग होकर पानी के साथ 
बाहर िनकलें. इन चरणो ंका पालन अभी करें  और फ़्लो रे����र के हटाए जाने के बाद भी करें . 

• नल का पानी पीने से पहले, नल को तब तक खोलकर रखें जब तक पानी में मौजूद हवा के बुलबुले और कण पूरी तरह 
िनकल न जाएँ. सामा� प�र��ितयो ंमें, �िशंग में कई िमनट लग सकते हैं; फ़्लो रे����र के साथ इसमें अिधक समय 
लगेगा. 

अपने उपकरणो ंको नुकसान पहँुचने से बचाएँ: जब तक फ़्लो रे����र लगा हुआ है, तब तक िडशवॉशर, कपड़े धोने 
की मशीन, आइस मेकर और बाहरी िसंचाई जैसी पानी पर िनभर्र उपकरणो ंका इ�ेमाल न करें . 

पानी की गुणव�ा को सुरिक्षत रखें: EBMUD पानी आपके घर में प्रवेश करने पर सुरिक्षत पेयजल के सभी 
मानको ंको पूरा करता है. फ़्लो रे����र इं�ॉल हो जाने के बाद अपने घर के अंदर पानी की गुणव�ा की रक्षा के 
िलए िन� कायर् करें : 

• एक बार में एक ही नल खोलें. 

• िकसी भी �ंिबंग िडवाइस (जैसे नली, हाथ से पकड़ने वाला शावर हेड या पुल-आउट नल) को पानी या िकसी अ� 
तरल पदाथर् में न िमलाएँ. 

• अपने घर के अंदर और अपने बाहरी िसंचाई लाइनो ंपर लीक की जाँच करें . लीक कैसे तलाशें, इसकी अित�र� जानकारी के िलए, 
www.ebmud.com/leaksपर जाएँ. 
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अगर आपको लगता है िक आपका पानी दूिषत हो सकता है, तो उसे कम से कम एक िमनट तक उबालें और िफर पीने से पहले ठंडा होने दें . 
पीने, ब्रश करने और खाना बनाने करने के िलए उबले हुए या बोतलबंद पानी का उपयोग करें . अपने पानी की गुणव�ा से संबंिधत िकसी खास 
प्र� के िलए 510-287-1842 पर हमसे संपकर्  करें . 

पानी के प्रवाह को पूरी तरह से बहाल करने के िलए EBMUD ग्राहक सेवा से 1-866-403-2683 पर संपकर्  करें  या अपना िबल चुकाने 
या भुगतान योजना बनाने के िलए www.ebmud.com पर जाएँ. 
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