Como encontrar estaciones
de pago cerca de usted

» Visite ebmud.com/paystations

I Hagaclicen elicono Near Me
(Cerca de mi) en el extremo superior
derecho del mapa del localizador de
centros de pagos.

Payment center locator

2 Ingrese una direccion para encontrar un
centro de pagos cercano.

3 Mueva el deslizador para ajustar sus
resultados a fin de incluir un area mas
pequefia 0 mas grande.

» Ademas, siempre puede llamar a servicio al
cliente al 1-866-403-2683
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Como crear una cuenta de
EBMUD por Internet

I Visite ebmud.com/billpay, y tenga a la mano
el numero de su cuenta de EBMUD.

2 Enelladoizquierdo de la pagina Login (Inicio
de sesidn), debajo del boton Login, haga clic en
Create an EBMUD ID (Crear una identificacion
de EBMUD).

3 Enelladoizquierdo de |la pagina New EBMUD
ID (Nueva identificacion de EBMUD) , complete
el formulario y haga clic en el boton Create
an EBMUD ID (Crear una identificacion de
EBMUD).

4 Parasuseguridad, usted recibird un
email en el que se le pedira que verifique su
cuenta. En el email que reciba, hagaclicen el
vinculo Activate Account (Activar cuenta).
(Se le pedira que proporcione su nimero de
cuenta de EBMUD de Il digitos).

éNecesita asistencia adicional?

Visite ebmud.com o llame a servicio al cliente al
1-866-403-2683 para

»  solicitar una extension para el pago o hacer
planes de pagos, o

»  solicitar el Programa de Asistencia al Cliente
de EBMUD

EB EBMUD se enorgullece de su historial como
proveedor de agua potable de alta calidad
EBMUD  pqra .4 millones de clientes en los condados
de Alameda y Contra Costa. El galardonado
tratamiento de aguas residuales del Distrito
protege la Bahia de San Francisco y brinda

servicio a 685,000 clientes.
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Opciones
de pago de
cuentas de
EBMUD

Para la seguridad de los
trabajadores, EBMUD ya no
acepta pagos de cuentas en
los domicilios.

EBMUD ofrece una variedad
de opciones de pago:

Estacion de pago
EBMUD Dropbox
Pago por teléfono

Pago por Internet por
unicavez

Facturacion electronica
Por correo

Facturacion electronica
por Internet

ebmud.com EB

I-866-403-2683 EBMUD
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Pague su factura de EBMUD como mds le <5

@ Estacion de pagos . Pago por teléfono @ Facturacion electronica
» VELOCIDAD DE ACREDITACION: dos 1-888-963-0909 » VELOCIDAD DE ACREDITACION: dos dias
cleshiElalz5 o hmenes » VELOCIDAD DE ACREDITACION: dos dias habiles o menos
» CUOTA: ninguna habiles 0 menos » CUOTA: ninguna
» FORMA DE PAGO: (nicamente dinero » CUOTA: cuota del servicio de $3.50 » FORMA DE PAGO: debito de
en efectivo » FORMA DE PAGO: tarjeta de débito / crédito cuentabancaria
» DONDE: vea la lista de estaciones de o cheque electrdnico » COMO: visite el sitio web de EBMUD para
pagos que acompana a este folleto inscribirse ebmud.com/zero.
P I Haga clicen@ New! Enroll in paperless
& EBMUD Dropbox 0 Pago por Internet por unica vez bills: pay in a flash with zero fees and
P ) » VELOCIDAD DE ACREDITACION: dos dias zero trees. (iNuevo! Inscribase en
» VELOCIDAD DE ACREDITACION: préximo habiles o menos facturacion electronica: pague enun
dia habil o instante sin cuotas y sin talar arboles.)
» CUOTA: cuota del servicio de $3.50 o o, ) o
(G2 BT » FORMA DE PAGO: tarjeta de débito / crédito 2 Inicie o oEB Sa”§° su identificacion de
A : usuario de EBMUD.
» FORMA DE PAGO: Unicamente chegue 0 o cheque electrénico @Pay | G Pay
giro postal X o - 3 Siaunno tiene una identificacion de
h » COMO: visite el sitio web de EBMUD usuario de EBMUD, siga los pasos
» DONDE: EBMUD Administrative Building ebmud.com/payments A '
375 lith Street. Oakland. CA 94607 indicados al dorso de este folleto para
reet, Oakland, : I Ingrese el nimero de su cuenta de EBMUD crear una cuenta por Internet.
entre las calles Webster y Franklin . . .
de Il digitos (situado en la parte superior de
Instalaciones externas:
Las24h del dia, los 7 dias de | S = Por correo
= -as s horas detdia, fos Fdlas de fa semand o IR SR L ELL G » VELOCIDAD DE ACREDITACION: proximo
> No se dispone de teléfono de cortesia ni de (Cuenta bancaria) o Debit / Credit card e L
- ) L L dia habil (una vez recibido el pago)
servicio de mostrador (Tarjeta de debito / credito).
) ) L s » CUOTA: ninguna
Instalaciones internas: 3 Ingrese el codigo de validacion.
. . , - » FORMA DE PAGO: Unicamente cheque 0
> De lunes a viernes de 8 am a 4:30 pm L Hagaclic en el boton Next (Siguiente). giro postal
> No se dfspone de telef.o.no de cortesia 5 Ingrese suinformacion de pago. » COMO: envie el pago a
> No se dispone de servicio de mostrador EBMUD Payment Center

P.0. Box 51191
Los Angeles, CA 9005I-549]I

Para evitar la interrupcion del servicio o restablecer el servicio de agua normal:

Llame a EBMUD al I-866-403-2683 de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. y las 4:30 p.m.
(Los medidores con restrictores de flujo pueden demorar de 3 a 5 dias habiles en restablecer el flujo de agua normal).
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