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CAC THAC MAC THUONG GAP VE BO HAN CHE LU'U LUONG

TAI SAO CO MOT BO HAN CHE LU'U LUONG TREN PONG HO PO CUA TOI?
Trudc day, sau nhiéu lan ¢ gang lién hé vgi quy vi do khdng thanh toan héa don thi EBMUD sé tat dich vu. Ban
Giam déc EBMUD da ap dung mét chinh sach vao Thang Mudi Hai, 2020, dé dam bao quy vi c6 da nudc cho cac
nhu cau thiét yéu déi vagi cac tai khodn con ng héa don da qua han thanh toan. Mét bo han ché luu lugng gio
day sé& dugc lap dat nhu mot bién phap cuéi cing dé khuyén khich quy vi lién hé vgi EBMUD va thanh toan héa
don tién nudc ctia minh. Khach hang bi cdm viéc can thiép vao bat ky thiét bi nao ciia EBMUD. Viéc can thiép
nay sé& dan dén viéc chdm dit dich vu.

BO HAN CHE LU'U LUONG NAY ANH HUGNG PEN TOI NHU THE NAO? =
Bd han ché luu lugng lam gidm dang ké luu lugng nudc chady vao nha quy vi xudng con
khodng % gallon mdi phut. Quy vi van c6 thé uéng, ndu an, tdm va xa boén cau, nhung quy vi
sé phai dgi lau hon dé nudc day. Tat ca cac voi nudc, nha vé sinh, voi hoa sen, thiét bi s&r dung
nudc va voi nudc ngoai trdi déu bi anh hudng.

G

TOI CAN BIET NHU’NG GI VA TOI CAN LAM Gi NEU MOT BO HAN CHE LUU LUQONG BU'QC
LAP DAT TREN DONG HO DO CUA TOI?

B0 han ché luu lugng sé lam gidm ap luc nudc trong nha cda quy vi.

Tai khi: Ap suat nudc thap hon va dong chdy trong dudng 6ng clia quy vi c6 thé tao diéu kién cho
cac tai khi hinh thanh trong hé théng 8ng nudc trong nha ca quy vi, dan dén ti€éng nudc phun ra
va 4m thanh dé nghe thay.

Mau sac cta nudc: Mau cla nudc cé thé thay déi hoac quy vi c6 thé nhin thay cac hat bui nho roi

ra tir bén trong dudng 6ng nudc. Quy vi nén thuc hién cac budc nay ngay bay gid va sau khi bd han

ché luu lvgng dugc g& bo.

« X nudc ra khoi voi cho dén khi nudc khdng con bong béng va cac hat bui nhé truéc khi quy vi
uéng nudc tir voi. Trong diéu kién binh thudng, qua trinh xa nudc c6 thé mat vai phat; véi bod
han ché dong chady, xa nudc sé mat nhiéu thai gian hon.
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Phéng ngira tén hai cho cac thiét bi ctia quy vi: Trong ltc c6 bd han ché Iuu lugng, vui Iong khéng str dung cac
thiét bi phu thudc vao nudc nhu may rira chén, may giat quan do, may lam da va hé théng tudi cay ngoai troi.

Bao vé chat lwgng nuéc: EBMUD cung cdp ngudn nudc dap (rng tat ca cac tiéu chuan
vé nudc uéng an toan cho nha quy vi. D€ bao vé chat lugng nudc trong nha cla quy vi
sau khi lap dat bé han ché luu lugng, quy vi vui long lam nhu sau:

«  Mbilan chi m& mét voi nuéc.

* Khéng nhan chim bat ky thiét bi 6ng nudc nao (nhu voi nudc, voi hoa sen cam tay
hodac voi nudc c6 thé kéo ra) trong nudc hoac bat ky chat 1dng nao khac.

+  Kiém tra nhirng ché ro ri bén trong nha va trén cac dudng 6ng tudi cdy ngoai troi
cla quy vi. D& biét thém théng tin vé cach tim nhirng cho ro ri, vui long truy cap
www.ebmud.com/leaks.

Né&u quy vi nghi ng& nuwéc ciia minh bi 6 nhiém, vui 1dng dun sdi it nhat mt phut rdi d€ ngudi trudc khi
udng. Sir dung nuéc dun sdi hodc nuwdc déng chai d€ uéng, danh rang va ché bién thirc an. Vui long lién
hé véi chiing t6i theo s6 510-287-1842 néu quy vi c6 thic mac cu thé vé chat lwgng nwéc ctia minh.

LAM THE NAO PE TOI KHOI PHUC HOAN TOAN DICH VU CAP NU'GC?
D& khoi phuc lai toan b luu lugng nudc, vui long goi cho Ban Dich vu Khach hang ciia EBMUD theo sé
1-866-403-2683 hoac truy cap www.ebmud.com dé thanh toan héa don cta quy vi hodc Iap mét k& hoach thanh toan

QUY VI €O CAN GIUP P& VOI HOA PON NUGC CUA MINH KHONG?
Néu dang gap khé khan vé tai chinh, quy vi cé thé ndp don ghi danh Chuong trinh H6 trg Khach hang cda
ching téi (www.ebmud.com/CAP) d€ xem liéu quy vi c6 hdi da diéu kién dugc hé trg tai chinh hay khong.
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