
प्रवाह संकुचक से संबंधित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न
मेर ेमीटर पर प्रवाह संकुचक क्ययों है? 

पूर््व मेें, EBMUD भुगतान न करने के कारण आपसे बार-बार संपक्व  करने के प्रयासों के बाद सेर्ा बंद कर देता था। EBMUD ननदेशक मेंडल 
ने ददसंबर 2020 मेें एक नीतत अपनाई, तातक यह सुनननचित तकया जा सके तक चूक के कारण आपके पास आर्श्यक जरूरतों के नलए पानी हो। 
आपको EBMUD से संपक्व  करने और अपने पानी के तबल का भुगतान करने के नलए प्रोत्ाहहत करने के नलए अंततमे उपाय के रूप मेें अब एक 
प्रर्ाह संकुचक स्ातपत तकया जाएगा। ग्ाहकों के नलए तकसी भी EBMUD हडर्ाइस के साथ छेड़छाड़ करना प्रततबंधित है। ऐसा करने पर सेर्ा 
समेाप्त कर दी जाएगी। 

यह प्रवाह संकुचक मुझे कैसे प्रभाववत करता है?
प्रर्ाह संकुचक आपके घर मेें आने र्ाले पानी के प्रर्ाह को लगभग ½ गैलन प्रतत नमेनट तक कमे कर देता है। आप अब भी 
पी सकते हैं, खाना बना सकते हैं, स्ान कर सकते हैं और शौचालय को फ्लश कर सकते हैं, लेतकन पानी भरने के नलए 
आपको अधिक समेय तक इंतजार करना होगा। सभी नल, शौचालय, शार्र, पानी का उपयोग करने र्ाले उपकरण और 
बाहरी होज़ तबब प्रभातर्त होते हैं। 

यदि मेर ेमीटर पर प्रवाह संकुचक लगाया जाता है तो ऐसी स्थिधत में मुझे क्या जानना होगा और क्या करना होगा?
प्रर्ाह संकुचक आपके घर के अंदर पानी के दबार् को कमे करगेा। 

एयर पॉकेट्स:  आपके पाइपों मेें कमे पानी के दबार् और प्रर्ाह से आपके घर की पं्तबंग मेें एयर पॉकेट बन सकते हैं, जजसके 
पहरणामेस्वरूप पानी मेें स्ंदन होता है और सुनने योग्य आर्ाजें आती हैं। 

पानी का रगं:  पानी का रगं बदल सकता है, या आप अपने पाइप के अंदर से ननकले छोटे छोटे कणों को देख सकते हैं। प्रर्ाह 
संकुचक के हटाए जाने के बाद इन चरणों का अभ्ास करें।

• पीने से पहले पानी को नल से तब तक फ्लश करें जब तक तक आपका नल बुलबुले और कणों से साफ न हो जाए। 
सामेान्य पहरस्स्ततयों मेें, फ्लजशंग मेें कई नमेनट लग सकते हैं; प्रर्ाह संकुचक के साथ इसमेें अधिक समेय लगेगा।

अपने उपकरणोयों को नुकसान से रोकें :  प्रर्ाह संकुचक जब अपनी जगह मेें हो तो, हडशर्ॉशर, कपडे़ िोने र्ाले,  
बफ्व  बनाने र्ाले और बाहरी जसंचाई जैसे पानी पर ननभ्वर उपकरणों का उपयोग न करें।

पानी की गुणोवत्ा को सुरक्षित रखेें:  EBMUD पानी आपके घर मेें प्रर्ेश करने पर सुरनषित पेयजल के 
सभ ी मेानकों को पूरा करता है। प्रर्ाह संकुचक लगाने के बाद अपने घर के अंदर पानी की गुणर्त्ा  
की रषिा के नलए, ननम्न काय्व करें: 

• एक बार मेें एक ही नल खोलें । 

• तकसी भी पं्तबंग हडर्ाइस (जैसे नली, हाथ से पकड़ने र्ाला शार्र हेड या पुल-आउट नल) को पानी 
या तकस ी अन्य तरल पदाथ्व मेें न डुबोएं। 

• अपने घर के अंदर और अपने बाहरी जसंचाई लाइनों पर लीक की जाँच करें। लीक कैसे तलाशें, इसकी 
अततहरक्त जानकार ी के नलए, www.ebmud.com/leaks पर जाएं।

यदि आपको संिेह है वक आपका पानी िवूित है, तो इसे कम से कम एक क्मनट के क्लए उबालें  और विर इसे पीने से पहले ठंडा होने िें। पीने, िाँत साि 
करने और भोजन तैयार करने के क्लए उबले हुए या बोतलबंि पानी का उपयोग करें।  510-287-1842 पर हमसे संपक्क  करें यदि आपके पानी की 
गुणोवत्ा से संबंधित आपके कोई ववक्िष्ट प्रश्न हयों। 

मैं पूणो्क जल सेवा कैसे बहाल करंू?
पूण्व पानी प्रर्ाह बहाल करने के नलए, EBMUD ग्ाहक सेर्ा स े1-866-403-2683 पर संपक्व  करें या अपने तबल का भुगतान करने या भुगतान 
की योजना सेटअप करने के नलए www.ebmud.com पर जाएं

क्या आपको अपने पानी के वबल में मिि चाहहए?
यदद आपको तर्त्ीय कहिनाई हो रही है तो आप ग्ाहक सहायता प्रोग्ामे (www.ebmud.com/CAP) के नलए आर्ेदन कर सकते हैं तातक यह 
देखा जा सके तक आप तर्त्ीय सहायता के योग्य हैं।

1min

R 05-09-23


