EB CAC QUY CHE QUY BINH VE DICH VU NUOTC DANH

EBMUD ' CHO KHACH HANG CUA EAST BAY MUNICIPAL UTILITY DISTRICT (EBMUD)

TRANG SO:  15-A

MUC 15
NGUNG DICH VU

Dich vu nwéc cé thé bi ngirng vi cac ly do sau day:
THEO YEU CAU CUA KHACH HANG

Dich vu nuwéc sé bj cat vao ngay ma khach hang yéu cau, trir cac ngay Thir Bay, Cha Nhat, va cac
ngay &, véi diéu kién thong bao trwéc thda dang cho EBMUD. Khach hang sé chiu trach nhiém vé tat
ca dich vu dwoc cung cap cho khudn vién ctia minh cho dén ngay khach hang théng bao yéu cau
cham dwt dich vu.

DO KHONG TUAN THU CAC QUY CHE NAY

EBMUD c6 thé& nglrng, phan loai lai, hodc g& bd dich vu nwéc do khach hang khong tuan tha quy ché
quy dinh vé dich vu nwéc cho khach hang.

Néu viéc cat dich vy la do vi pham quy ché, EBMUD c6 thé yéu cau khach hang tra mét khoan 1& phi
khéi phuc dich vu nhw quy dinh trong Bang Gia va Phi Dich Vu, ngoai tat ca cac héa don qua han cta
EBMUD trwéc khi khdi phuc lai dich vu.

Trong trwd'ng hop khach hang ty mé lai dich vu nwéc hoac cho phép hoac nhé ngwoi khac mé lai dich
vu nwéc sau khi bi cat vi cac ly do & trén, EBMUD c6 thé lai cat dich vu nuéc, va co thé ap dung ciing
nhw truy thu mét khoan phi khoi phuc dich vu déi véi mdi lan nhw vay, ngoai cac khoan tién khac ma
khach hang phai tra trwédc khi khoi phuc lai dich vu nwérc.

DO KHONG THANH TOAN HOA BON

Béi v&i dich vu nwée khdng danh cho cw dan, EBMUD c6 thé cat dich vu nwdc néu hoa don cho céac
khoén phi dich vu nwéc sach ya Xt ly nwéc thai bao gom trong héa don cia EBMUD bj qua han, hoac
néu hoéa don dich vu tai dia diém ci chwa dwoc thanh toan.

Dich vu nwéc sé khdng bi ngirng cho dén khi khach hang da bi qua han thanh toan it nhat 60 ngay sau
ngay dén han. Téi thiéu 15 ngay lam viéc trwéc khi cat dich vu do khdng thanh toan, EBMUD sé gri
qua duéng bwu dién mét théng bao bang van ban cho khach hang ding tén tai khoan ciing nhw ngu i
cw ngu trong trwdng hop dia chi ctia khach hang khoéng tring véi dia chi nhan dich vu. Ngoai ra, toi
thiéu 48 gid trwde khi cat dich vu do khéng thanh toan, EBMUD sé tim céch lién lac véi khach hang
dirng tén tai khoan hodc mét ngudi I&n thanh nién séng cling véi khach hang dé qua dién thoai hodc
gap truc tiép, va néu khong gap duoc, thi sé dé lai van ban théng bao cét dich vu chinh thirc cudi cung
va mét ban sao clia chinh sach nay tai khudn vién ngdi nha.

Pé tim hiéu théng tin vé viéc khong thanh toan hoa don déi véi dich vu nwéc danh cho cw dan 1a hod
gia dinh, quy vi hdy xem Muc 15A.
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