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ZOZO INFORME ANUAL DE LA CALIDAD DEL AGUA
de enero a diciembre

EBMUD se complace en informar que en 2020 su calidad
de agua potable cumplié o superé todos los requisitos
estatales y federales que salvaguardan la salud publica.

EBMUD

Amanecer en la Planta de Tratamiento de Agua de Upper San Leandro
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Tres tuberias de 90 millas
de longitud para
el suministro de agua

DE COPO DE NIEVE A LA BAHIA

inspecciones evaltan las condiciones sanitarias, los resultados de las
actividades de administracion de las cuencas, e identifican las fuentes
potenciales de contaminacion que podrian afectar a las cuencas. Algunas
fuentes potenciales de contaminantes incluyen escorrentias asociadas

con las actividades de control de incendios y combustibles, los riesgos
geoldgicos, la erosion, la vida silvestre y el ganado, las instalaciones sanitarias,
las actividades recreativas, las aguas pluviales en zonas urbanas y los
corredores de transporte. Esfuerzos continuos para identificar y proteger las
fuentes de agua contra todas las actividades potenciales de contaminacion
forman una parte integral del control de la calidad del agua de EBMUD.

Si desea revisar estos informes, comuniquese con EBMUD o con la Junta
Estatal de Control de Recursos de Agua (State Water Resources Control Board).

El agua que fluye de los grifos de mas de 1.4 millones de clientes del

Este de la Bahia proviene de la cuenca hidrografica del rio Mokelumne,
la cual tiene una superficie de 577 millas cuadradas y se encuentra
ubicada en la vertiente occidental de la Sierra Nevada. Esta drea consiste
principalmente de bosques nacionales, tierras propias de EBMUD y otros
terrenos no urbanizados y poco afectados por la actividad humana.

Es alli donde nuestra agua de alta calidad inicia su recorrido.

Las aguas de deshielo de los condados de Alpine, Amador y Calaveras
fluyen hacia la Represa Pardee, cerca del poblado de Valley Springs.

Tres acueductos de gran tamafo transportan el agua a lo largo de 90 millas
desde la Represa Pardee a nuestra drea de servicio y después a todos los
clientes, hidrantes y servicios contra incendios a través del sistema de
distribucion de agua de EBMUD. Durante temporadas de sequia o debido

a necesidades operativas, EBMUD podria extraer agua de otras cuencas
locales en el Este de la Bahia o comprar agua de otras cuencas hidrograficas
como el rio Sacramento -y los clientes podrian notar un cambio en el sabor.
Debido a que contamos con multiples fuentes, nuestras operaciones son
mucho mas sélidas.

PROTEGEMOS LA SALUD PUBLICA DE GOTA EN GOTA

Antes de llegar al grifo de su casa, toda el agua es tratada con altos
estandares en las plantas de tratamiento de agua de EBMUD, las cuales
filtran y desinfectan el agua de 1.4 millones de clientes al dia. EBMUD
garantiza el suministro de agua de alta calidad administrando y
protegiendo los terrenos y represas de la cuenca mediante la aplicacion
de las mejores practicas para tratar el agua potable, operar y mantener
un complejo sistema de distribucion y responder rapidamente a las

Los empleados calificados de EBMUD operan una compleja red de represas, preguntas e inquietudes de los clientes.

tuberias, bombas y plantas de tratamiento de agua. Esta infraestructura
pocas veces esta a la vista, pero trabaja a toda hora del dia y la noche para
suministrar agua potable segura y confiable, todos los dias.

EBMUD toma muestras y analiza el agua que usted consume extensamente
para asegurarse de que es segura para beber. Monitoreamos para
determinar la presencia de mas de 100 sustancias en el agua, entre las
cuales se incluyen microorganismos, pesticidas, herbicidas, asbesto, plomo,
cobre, productos derivados del petréleo y subproductos de los procesos
industriales y de tratamiento de agua. Mas de 20,000 pruebas de laboratorio
anuales garantizan la seguridad de su agua potable.

PROTECCION DE LAS FUENTES DE AGUA

EBMUD evalua los recursos acuiferos para garantizar una excelente calidad

de agua. Realizamos evaluaciones de la cuenca del rio Mokelumne y las cuencas
del Este de la Bahia al menos cada cinco anos. Los estudios mas recientes fueron
terminados en 2021 e incluyeron datos de 2015 a 2019 en la cuenca del rio
Mokelumne y de 2015 a 2018 en las cuencas del Este de la Bahia. Estas




SERVICIOS ESENCIALES DURANTE LA PANDEMIA

EBMUD ha seguido desempenando sus actividades laborales a lo

largo de la pandemia de coronavirus y ha tomado las medidas
necesarias para conservar el flujo del agua que consumen nuestros
clientes y proteger a nuestros trabajadores esenciales. Aunque mas

de la mitad del personal de EBMUD se refugié en casa con el fin de
prevenir la transmisién del virus, muchos empleados de EBMUD
trabajaron continuamente para reparar, mantener y reemplazar nuestra
infraestructura critica y someter el agua y las aguas residuales a los

mas altos estandares de tratamiento. Cuando la comunidad se enfrentd
a la falta de desinfectante de manos y cubrebocas, EBMUD fabricd
desinfectante de manos y desinfectd cubrebocas para poder ser
reutilizadas, convirtiéndose un poco después en centro de distribucion
de 75,000 cubrebocas reutilizables de FEMA/EPA para otras agencias
de agua y aguas residuales del norte de California. En lo que respecta

a empleos indispensables, como Operadores de Plantas de Tratamiento
de Agua, EBMUD cre6 nuevos protocolos destinados a minimizar los
riesgos contra la salud implementando rotaciones de turnos de trabajo
y minimizando el acceso de terceros a instalaciones susceptibles.
Modificamos nuestras practicas de muestreo a fin de permitir que los
empleados puedan trabajar de una manera segura. Se instalaron
protectores y separadores de plastico en las oficinas, y se alteraron los
flujos de trabajo para permitir uso de firmas electrénicas y
comunicaciones digitales, reduciendo significativamente nuestro uso
de papel. EBMUD brind6 acceso a pruebas rapidas de COVID-19 al
personal al que se le dificultaba el distanciamiento en el trabajo, tales
como plomeros que trabajan en recintos cerrados al realizar
reparaciones en las tuberias. EBMUD también se convirtio en lider en

el muestreo de agua para detectar la presencia de COVID-19 con el fin
de ayudar a los funcionarios tanto locales como estatales a tomar
decisiones relacionadas con las actividades de respuesta a la pandemia.

COMO LEEREL

¢{DONDE SE SOMETE EL AGUA A TRATAMIENTO?

Antes de llegar a su hogar, el agua de EBMUD es tratada en una de las
plantas de tratamiento de agua ubicadas en el Este de la Bahia. Algunos
clientes reciben agua de plantas de tratamiento diferentes dependiendo
de la temporada del aio. El sabor y el olor del agua que sale de su grifo
puede fluctuar a lo largo del afio debido a cambios operativos (tales como
cuando una planta de mantenimiento suspende sus actividades por
motivos de mantenimiento) o debido a cambios en la fuente de agua.

La ubicaciéon de estas plantas de tratamiento de agua se indica en el mapa
de la pagina 2.

LO QUE SE DETECTO Y SE REPORTO

En el 2020, EBMUD llevé a cabo el tratamiento de agua sin procesar

de multiples fuentes, y suministré constantemente agua potable de alta
calidad cumpliendo o superando todos los requisitos de salud publica
establecidos por la Junta Estatal de Control de Recursos de Agua (Junta
Estatal del Agua) y por la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU.
(USEPA, por sus siglas en inglés).

Los cuadros de las paginas siguientes muestran las cantidades medidas
de contaminantes detectados en 2020 o en el aflo mas reciente en el que
se requirié el muestreo. Las muestras se tomaron en las fuentes de agua de

EBMUD, en las plantas de tratamiento de agua, en el sistema de distribucién

y en los grifos de los consumidores.

Aunque EBMUD lleva a cabo pruebas para detectar la presencia de mas
de 100 sustancias, este informe sélo incluye aquellas que se detectaron
en el nivel o por encima del nivel requerido para el informe por las
disposiciones estatales o federales. En este caso, jsi no hay noticias,

es que todo va bien!

RO DE CALIDAD DEL AGUA

Cuadro 1 - Regulados para proteger la salud ptiblica

Estos contaminantes estan regulados para proteger su salud. Poseen
niveles maximos de contaminantes, conocidos como MCL primarios,
establecidos por la Junta Estatal del Agua o la USEPA. Estos niveles se
establecen lo mas cerca posible de los objetivos de salud publica en
la medida en que sea econdmica y tecnolégicamente posible.

Cuadro 2 - Regulados por estética del agua potable

Estos contaminantes estédn regulados para conservar las cualidades
estéticas, tales como el olor, el sabor y la apariencia del agua potable.
Poseen niveles maximos de contaminantes establecidos por la Junta
Estatal del Agua, también conocidos como MCL secundarios.

Cuadro 3 - Contaminantes no regulados

Estos contaminantes actualmente no estan regulados. El monitoreo

de los contaminantes no regulados ayuda a la Junta Estatal del Aguay

a la USEPA a determinar en dénde estdn presente ciertos contaminantes

y si dichos contaminantes deben ser regulados en el futuro. Los resultados
obtenidos de conformidad con la parte 4 de la Regla de Monitoreo de
Contaminantes No Regulados (UCMR4, por sus siglas en inglés) deben ser
reportados si son detectados. Este cuadro incluye otros contaminantes
que tienen niveles de notificacién estatal, por lo que se alienta a las
agencias de aguas a reportar los resultados a los consumidores, pero

no es obligatorio reportarlo.

Cuadro 4 - Otros parametros de interés para los clientes

Estas medidas del agua, como el pH, la dureza y alcalinidad, podrian
ser de interés para los clientes.

Encuentre su ubicacién en el mapa de la pagina 2. Tome nota de qué planta(s) de tratamiento de agua le brinda(n) servicio a esa area.

@ Consulte la primera columna de los cuadros que se encuentra en las
paginas 6-8 para encontrar el contaminante que le interesa. Recuerde:
isi no hay noticias, es que todo va bien!

@ La columna dos incluye el objetivo estatal o federal. En esa cantidad o
menos, no hay un riesgo para la salud conocido o previsto que resulte
de la presencia del contaminante en el agua potable. No todos los
contaminantes incluidos tienen objetivos estatales o federales.

@ La columna cuatro indica la cantidad promedio detectada a lo
largo del &rea de servicio de EBMUD o en las localidades designadas.

@ Encuentre la columna que corresponda a la planta o plantas
de tratamiento de agua que le presta(n) servicio. Esta es la fluctuacién

de la concentracion del contaminante detectada en el agua de su area.

@ La dltima columna indica la manera en que el contaminante

generalmente se introduce en el agua potable que usted consume.
@ La columna tres indica la cantidad méxima que permite la Junta Estatal
del Agua o la USEPA. Por lo general, esta cantidad no es tan baja como
el objetivo de salud publica indicado en la columna dos.

(5) (6)

Plantas de tratamiento del agua

Objetivo  Cantidad maxima

Regulados por la salud publica
MCL primario (Unidad)

- Promedio U ini
estatal ofederal  permitida . BEEY Fuentes tipicas
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INFORME ANUAL Dt 2020
SOBRE LA CALIDAD DEL
AGUA DE EBMUD

En 2020, el agua potable que usted consumié fue continuamente
de la mds alta calidad y superd todos los requisitos de salud publica
establecidos por la Division de Agua Potable de la Junta Estatal de
Control de Recursos de Agua, y por la Agencia de Proteccion
Ambiental de los EE.UU. -

regla estatal
Coliformes totales

regla federal

Microbioldgicos

Turbidez (NTU)

Aluminio (ppb)

Inorganicos

Fluoruro 2 (ppm)

Bromato (ppb)

Cloramina como cloro € (ppm)

Control de los precursores de DBP - TOC

Acidos haloacéticos, 5 especies € (ppb)

Trihalometanos € (ppb)

Aluminio (ppb)

Cloruro (ppm)

Color (unidades de color)

- -y, . L Olor (TON)
‘I g Conductancia especifica (uS/cm)
e ‘b Sulfato (ppm)

Total de sélidos disueltos (ppm)

Turbidez (NTU)

Notas
Vea la pagina 11 para obtener informacién adicional
sobre el fluoruro presente en el agua potable.

Promedio anual consecutivo mas alto.

Los residuos de cloramina presentes en el sistema de
distribucion se miden como una cantidad equivalente
de cloro. Cuando la cloramina residual no puede ser
detectada, la muestra es analizada mas a fondo con el
fin de asegurarse de que la calidad microbioldgica del
agua cumpla con los reglamentos.

Este valor es el promedio locacional anual consecutivo
mas alto, que es en lo que se basa el cumplimiento. Los
valores de las plantas de tratamiento de agua muestran la
fluctuacion de los resultados individuales de la muestra.

Estos datos se recopilan en el sistema de distribucion.
Las ubicaciones de las muestras se asignan a la planta
de tratamiento de agua mas representativa, pero los
datos también podrian representar agua de otra planta.

i .
egurarse de que los cliente
| dia los 7 dias de la sema

0
N/C-N/D T

N/C-N/D 1

N/C-N/D

600 1000 <50 <50 <50 <50

1 2
0.1 10

4 4

N/C-N/D T
N/C-N/D 60

N/C-N/D 80

N/C-N/D
N/C-N/D
N/C-N/D
N/C-N/D
N/C-N/D
N/C-N/D
N/C-N/D
N/C-N/D

0.5% fue el porcentaje mas alto encontrado en cualquier mes
N/C-N/D
cumplié el requisito

0.03 0.02-0.10 0.01-0.10 0.02-0.10 0.02-0.10 0.03-0.10

Escorrentia del suelo
95% <0.3 100% 100% 100% 100% 100% 100%

<50-72 <50

0.7 0.7 0.7 0.7-0.8 0.7-0.8 0.8

4.8 N/C-N/D N/C-N/D N/C-N/D 33-6.7

24° 0.2-4

N/C-N/D N/C-N/D N/C-N/D N/C-N/D cumplié el requisito

434 24-37 22-28 15-31 23-51 22-34

30-50 24-49 25-54 25-57 32-52

Estd presente de forma natural en el ambiente

Erosién de depdsitos naturales, residuos del tratamiento de agua

Erosion de depdsitos naturales; aditivo de agua que
promueve el fortalecimiento de los dientes

Subproducto de la desinfeccién del agua potable
Desinfectante de agua potable aiiadido para su tratamiento
Varias fuentes naturales y artificiales

Subproducto de la desinfeccion del agua potable

Subproducto de la desinfeccion del agua potable

Erosion de depdsitos naturales, residuos del tratamiento de agua

4-5 4-6
3 1-3 2 1
<1 <1 <1 1

70 72 75-114 250 383

1-2 1-2 1-10 29-32 45-48

32-59 40-49 32-76 140-170 230-260

0.02-0.10 0.01-0.10 0.02-0.10 0.02-0.10 0.03-0.10

Nivel de accion reglamentaria. El nivel de concentracion que, al excederse, ocasiona el tratamiento u otros requisitos
que un sistema de abastecimiento de agua tiene la obligacion de seguir.

Escorrentia del suelo

DBP Subproductos de la desinfeccion. Se forman cuando el cloro y/o el 0zono reaccionan con sustancias naturales en el agua.

Los trihalometanos (THM), los acidos haloacéticos (HAAs), el clorato y el bromato son subproductos de la desinfeccion.

D/DBP Subproductos de la desinfeccion, residuales de la desinfeccion y precursores de los subproductos de la desinfeccion.

MCL Nivel mdximo de contaminante. Nivel méximo permitido de un contaminante en el agua potable. Los MCL primarios se
establecen lo mas cerca posible de los PHG o de los MCLG en la medida en que sea econémica y tecnolégicamente posible.
Los MCL secundarios se refieren al olor, el sabor y la apariencia del agua potable.

MCLG Objetivo del nivel mdximo de contaminante. Nivel de un contaminante en agua potable por debajo del cual no existen riesgos
conocidos ni previstos para la salud. Los MCLG son determinados por la USEPA.

MRDL Nivel mdximo de desinfectante residual. Nivel méximo permitido de un desinfectante en el agua potable. Existen pruebas
convincentes de que es necesario afadir un desinfectante para controlar los contaminantes microbianos.

MRDLG Objetivo de nivel mdximo de desinfectante residual. Nivel de un desinfectante en agua potable por debajo del cual no existen
riesgos conocidos ni esperados para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los
contaminantes microbianos.

N/C-N/D No se aplica.

Norma primaria  Estas normas regulan los contaminantes que afectan la salud mediante el establecimiento de MCL, MRDL y técnicas

del agua potable de tratamiento (TT) junto con sus requisitos de monitoreo y notificacion.

PHG Objetivo de salud publica. Nivel de un contaminante en agua potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos
ni previstos para la salud. La EPA de California establece los PHGs.

TOC Total de carbon orgdnico. Es una medida del contenido orgénico del agua.

. Es una medida de qué tan turbia esta el agua. La turbidez se monitorea debido a que es un buen indicador de la eficacia

Turbidez . iy
de los sistemas de filtracion.

TT Técnica de tratamiento. Un proceso requerido para reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Materiales orgdnicos que se producen de forma natural
Materiales orgdnicos que se producen de forma natural
Sustancias que forman iones cuando estdn en el agua
Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales

Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales

granos por galon

Unidad de turbidez
nefelométrica, una medida
de la turbiedad del agua

partes por millon.
Una ppm es como 1
segundo en 11.5 dias (mg/L)

partes por mil millones.
Una ppb es como 1
segundo en casi 32 afos.
(ug/L)

partes por billon.
Una ppt es como 1 segundo
en 32,000 afos. (ng/L)

Valor umbral del olor, una
medida de los olores en el
agua

microsiemens por
centimetro, una medida de
la conductancia eléctrica



Contaminantes no regulados
MCL (Unidad) no establecido

Bromuro en la fuente de agua (ppb)

Acidos haloacéticos, 5 especies (ppb)®

Acidos haloacéticos, 9 especies (ppb)®

Acidos haloacéticos, 6 especies
bromadas (ppb)®

Manganeso (ppb)

TOC en la fuente de agua (ppm)
Boro (ppb)

Clorato (ppb)

N-nitrosodimetilamina (NDMA)¢

Ano
de muestreo

2018-2019

2018-2019

2018-2019

2018-2019

2018-2019

2018-2019

2020

2020

2020

NL estatal

N/C-N/D
N/C-N/D

N/C-N/D

N/C-N/D

500
N/C-N/D
1000
800

10

Promedio
del sistema

Walnut Creek

Plantas de tratamiento del agua

Lafayette

4 Otros parametros de interés
para los clientes (Unidad)

Alcalinidad, total como CaCO, (ppm)
Calcio (ppm)

(gpg)?
Dureza como CaCO,

(ppm)
Magnesio (ppm)
pH (pH)

Potasio (ppm)

Silice (ppm)

Sodio (ppm)

Walnut Creek

Plantas de tratamiento del agua

Lafayette

Orinda

Sobrante

Upper
San Leandro

8-9
140-150
13-15

8.2-84

Upper

Orinda Sobrante  San Leandro

<5
23-46

24-47
04-2 3-10

<04 <04-13
1.5-3.0 34-55

<100 <100
180 -200 270-540

1-3 5-8

Notas

€ Estos datos se recopilan en el sistema de
distribucion. Las ubicaciones de las muestras
seasignan ala planta de tratamiento de agua
més representativa, pero los datos también
podrian representar agua de otra planta.

Pardmetros con un nivel de notificacion.

Granos por galdn (gpg) es una medida de la
dureza del agua. Conocer la cantidad puede
ayudar a mejorar el funcionamiento del
lavavajillas, el equipo de enfriamiento y otros
procesos industriales. Consulte el manual de
instrucciones de su aparato para informarse
acerca del nivel ptimo de granos por galon.

Términos Clave

NL Nivel de notificacion. UCMR4

Es el nivel de advertencia Parte 4 dela
basado en la salud establecido| regla federal
por la Junta Estatal del Agua | de monitoreo

para contaminantes de conta ,!—
encontrados en el agua

REGLAMENTOS SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA

Con el fin de asegurar que el agua del grifo sea segura para beber, la USEPA

y la Junta Estatal del Agua prescriben reglamentos que limitan la cantidad de
algunos contaminantes en el agua suministrada por los sistemas publicos de
distribucién de agua. Los reglamentos del Departamento de Salud Publica de
California (CDPH, por sus siglas en inglés) y de la Administracion de Alimentos
y Medicamentos de los Estados Unidos establecen limites de la presencia de
contaminantes en el agua embotellada que proporcionan el mismo nivel de
proteccion a la salud publica. Puede encontrar informacién adicional acerca
del agua embotellada en la pdgina web del CDPH en*

Las fuentes del agua potable, tanto el agua del grifo como el agua
embotellada, incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas, represas, manantiales
y pozos. A medida que el agua fluye por la superficie de la tierra o a través
de ella, disuelve minerales que estan presentes naturalmente y, en algunos
casos, materiales radioactivos; y también puede absorber sustancias
resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana.

Los contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes de agua
incluyen los siguientes:

Contaminantes microbianos, tales como virus, bacterias y protozoarios,
como el criptosporidio, los cuales pueden provenir de plantas de
tratamiento de aguas negras, sistemas sépticos, operaciones
agropecuarias y animales silvestres.

Contaminantes inorganicos, tales como sales y metales, los cuales
pueden estar presentes naturalmente o como resultado de la escorrentia
de aguas pluviales en areas urbanas, de descargas de aguas residuales
industriales o domésticas, de la produccién de petréleo y gas, de la
mineria o de la agricultura.

Pesticidas y herbicidas que pueden provenir de diversas fuentes,
tales como la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales urbanas
y los usos residenciales.

Contaminantes quimicos orgénicos, entre los que se incluyen sustancias
quimicas sintéticas y orgdnicas volatiles, las cuales son subproductos de
procesos industriales y de la produccién de petréleo, y también pueden
provenir de gasolineras, escorrentia de aguas pluviales urbanas,
aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.

Contaminantes radioactivos que pueden estar presentes naturalmente
o como resultado de la produccion de petréleo y gas, y de actividades
mineras.

Es razonable esperar que el agua potable, inclusive el agua embotellada,
contenga por lo menos pequenas cantidades de algunos contaminantes.

La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua
represente un riesgo para la salud. Puede obtener mas informacion acerca

de los contaminantes y sus efectos potenciales para la salud por Internet en
www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water. Comuniquese con su
proveedor de atencién médica o visite el sitio web de los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) si desea
obtener pautas sobre el uso del agua del grifo con fines de salud o médicos.

Poblaciones vulnerables

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes
presentes en el agua potable que el resto de la poblacién general. Las
personas con deficiencias inmunolégicas, como personas con cancer

que reciben quimioterapia, personas que han recibido trasplantes de érganos,
personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunolégico, algunas
personas de edad avanzada y algunos bebés pueden correr mayores riesgos
de infeccion.

Estas personas deben consultar con sus proveedores de cuidado de la salud
acerca del consumo de agua potable. Las pautas de la USEPA/CDC sobre los
medios apropiados para reducir el riesgo de infeccion por criptosporidio y
giardia y otros contaminantes microbianos estan disponibles en
www.cdc.gov/parasites/crypto/index.html.

Criptosporidio y giardia

Criptospordio y giardia son contaminantes microbianos que se encuentran
presentes de forma natural en el ambiente y se encuentran en el agua
superficial en todos los Estados Unidos. Aunque la filtracion es altamente
eficaz para la eliminacion de estos contaminantes, los métodos de filtracion
de uso mas generalizado no pueden garantizar su eliminacién en un 100 por
ciento. En 2020, nuestras actividades de monitoreo detectaron criptosporidio
y giardia en nuestras fuentes de agua antes de llegar a las plantas de
tratamiento de agua de EBMUD.

Para causar una enfermedad, el criptosporidio y la giardia deben ingerirse,
y pueden transmitirse por otros medios que no sean el agua potable.

La mayoria de las personas en buen estado de salud pueden superar la
enfermedad en unas pocas semanas. Sin embargo, algunas personas con
deficiencias inmunoldgicas, los bebés y nifios pequeiios, y las personas
de edad avanzada corren un riesgo mayor de desarrollar una enfermedad
peligrando la vida. Nosotros recomendamos a dichas personas que
consulten a sus médicos en relacién con las precauciones apropiadas que
deben tomarse para evitar la infeccion.

*www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/Pages/FDBPrograms/FoodSafetyProgram/Water.aspx

La represa Briones es una de las cinco represas en el Este de la Bahia que almacena ‘agua no'i
recibir tratamiento en una de las plantas de tratamiento de EBMUD para después ser distribuid




Sustancias per y polifluoroalquiladas (PFAS)

Las PFAS son un grupo de sustancias quimicas creadas por el hombre que
incluyen PFOA, PFOS, GenX y miles de otras. Las PFAS han sido utilizadas en

la fabricacién de numerosos productos desde la década de 1940 con el
propdsito de proporcionar resistencia a las manchas, al agua y al aceite. Entre
estas sustancias quimicas, las PFOA y las PFOS son las utilizadas y estudiadas
mas extensamente. Ambas son muy persistentes en el ambiente y en el
organismo humano, lo que significa que no se desglosan y pueden acumularse
con el paso del tiempo. Existen evidencias de que la exposicién a las PFAS
puede conducir a efectos adversos en la salud de los seres humanos. Las PFAS
se encuentran presentes en una amplia gama de productos al consumo que
las personas utilizan diariamente, tales como articulos de cocina, cajas para
pizza, bolsas para palomitas de microondas y telas repelentes a las manchas.
También se utilizan en espumas especializadas para el combate de incendios.
Actualmente, California esta en proceso de desarrollar requisitos de monitoreo
y normas aplicables para las PFAS presentes en el agua potable.

Hace varios afios, la USEPA les requiri6 a todos los sistemas de agua de gran
tamano (incluido EBMUD) recolectar y analizar muestras en busca de un
conjunto limitado de PFAS, pero no detectamos ninguna en ese momento.
Los métodos analiticos mejoran constantemente; pero como nuestro
monitoreo inicial fue realizado hace cinco afnos, ahora se dispone de nuevos
métodos que son capaces de detectar algunas PFAS en concentraciones tan
bajas como de 1 0 2 partes por billén.

Actualmente, la Junta Estatal del Agua ha emitido érdenes de monitoreo

a cientos de sistemas de agua mas vulnerables a la contaminacién por PFAS
debido a su proximidad a aeropuertos con areas de capacitacién contra
incendios y de respuesta contra incendios, asi
como vertederos de residuos sélidos
municipales. A estos sistemas publicos de agua
se les exigio tomar muestras trimestralmente
durante cuatro afios consecutivos.

No se le requirié a EBMUD monitorear debido

a la naturaleza protegida de nuestras cuencas
hidrograficas. Cada trimestre, realizamos
recolecciones voluntarias y analizamos
muestras de cada una de las plantas de
tratamiento de EBMUD durante 2020, utilizando
los mas recientes métodos analiticos con los
limites de deteccion mas bajos disponibles.

Se detectaron algunas concentraciones muy
bajas, pero todas ellas se encontraban por
debajo de los Niveles de Notificacion del estado
(5.1 partes por trillén de PFOAy 6.5 partes por
trillon de PFOS). EBMUD continuara
monitoreando las PFAS durante 2021.

El plomo en el agua potable

La presencia de niveles elevados de plomo
puede causar graves problemas de salud.

En comparacién con la poblacién general, las
mujeres embarazadas, los bebés y los nifios
pequenos suelen ser mas vulnerables al plomo
que se encuentra en el agua potable.

El plomo en el agua potable principalmente
procede de materiales y componentes
relacionados con las lineas de distribucion de
aguay las tuberias de las viviendas. En la
década de 1990, EBMUD reemplazé todas las
tuberias de servicio de plomo de las que tenia
conocimiento en su area de servicio y continta
buscando y reemplazando todos los materiales
con plomo restantes. Mantenemos un agresivo
programa de control de la corrosion a fin de
reducir la lixiviacién del plomo de nuestras
tuberias principales de agua y las de los clientes.
Aun asi, el plomo puede estar presente como
un legado de practicas antiguas de plomeria,
particularmente en tuberias anticuadas dentro
de los hogares. Segun la USEPA, las viviendas
construidas antes de 1986 son mas propensas
atener tuberias o accesorios y soldadura con
contenido de plomo.
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F Los grifos suministran agua de magnifica calidad a todos n: estros 1.4 millones
de clientes en el Este de la Bahia.

Los resultados mas recientes del muestro para detectar plomo y cobre en los
hogares de 53 clientes fueron menores a los niveles de accién para plomoy
cobre y los valores del percentil 90 fueron menores a los limites de deteccion.
El muestreo para la detecciéon de plomo y cobre se realizé por ultima vez en
2018. Debido a los bajos resultados, EBMUD realiza muestreo para detectar
plomoy cobre cada tres afios.

Si le preocupa la posibilidad de que haya niveles de plomo elevados en el

agua de su vivienda, tiene la opcidn de que se realice un analisis del agua.
EBMUD les ofrece a sus clientes una prueba gratuita para detectar la presencia
de plomo por afio. Mas de 1,700 clientes han solicitado un vale para una prueba
gratuita de la presencia de plomo desde que comenzé el programa en 2017.

La concentracion de plomo en estas muestras de los clientes continuta siendo
muy baja (menos de 1 ppb en el 90 por ciento de las muestras). Solicite un vale
llamando al Servicio de Atencién al Cliente al 866-403-2683 o enviando un
email a customerservice@ebmud.com.

Asimismo, si sospecha que sus accesorios tienen plomo y el agua ha estado
estancada durante varias horas, puede minimizar la potencial exposicion al
plomo dejando correr el agua del grifo de 30 segundos a 2 minutos antes de
usar el agua para beber o cocinar. Conserve y reutilice esta agua para otros
usos, como por ejemplo para regar plantas ornamentales.

< SOLICITE UN VALE PARA LA PRUEBA

stomerservice@ebmud.com

Pruebas de la presencia de plomo en las escuelas

El muestreo para detectar la presencia de plomo empez6 en 2017 y concluyd

en enero de 2020. EBMUD proporciono pruebas comprensivas para la detecciéon
de plomo en escuelas desde educacién preescolar hasta 12° grado. Todas las
escuelas publicas y el 41 por ciento de las escuelas privadas del area de servicio
fueron sometidas a prueba. Hasta la fecha, los resultados son de menos de 5
ppb en 95 por ciento de las muestras y de menos de 1 ppb en el 77 por ciento
de las muestras. Mas de 7,800 muestras fueron recolectadas y se pusieron a
disposicion publica en el sitio web de la Junta Estatal del Agua.**

Fluoracion

Las leyes estatales requieren que EBMUD ahada fluoruro al agua potable con

el fin de evitar las caries dentales en los consumidores. Los reglamentos actuales
requieren que los niveles de fluoruro en el agua tratada se mantengan entre 0.6
y 1.2 ppm con una dosis éptima de 0.7 ppm. Nuestro monitoreo demostré que
los niveles de fluoruro en el sistema de distribucién de agua sometida a
tratamiento fueron de un promedio de 0.7 ppm.

De conformidad con la Asociacidon Dental Americana y los CDC, preparar
férmula infantil con agua fluorada éptimamente es una practica segura.
Siun bebé se alimenta principalmente con férmula infantil preparada con
agua fluorada, puede haber una mayor probabilidad de desarrollar leve

*www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/leadsamplinginschools.html

Después de la instalacion de una nueva tuberia en el centro de Oakland,
Sam verifica que haya una cantidad de cloro suficiente para la desinfeccié

-
£

fluorosis del esmalte, pero la fluorosis del esmalte no afecta la salud del bebé
ni la salud de los dientes del bebé. Para reducir esta probabilidad, se puede
utilizar agua embotellada desionizada, purificada, destilada o desmineralizada
para preparar férmula infantil.

Si tiene preguntas adicionales sobre el fluoruro, comuniquese con su proveedor de
servicios de salud. También puede encontrar informacion adicional en las paginas
web www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/Fluoridation.html
o www.cdc.gov/fluoridation.

¢Tiene alguna pregunta o inquietud sobre la calidad del agua que
consume? Llame al 866-403-2683. Los inspectores de EBMUD
responden a las llamadas dentro del periodo de un dia habil en
relacién con agua de aspecto sucio, con color, con particulas extranas
o con sabor u olor poco usual.
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eventh Street COMO COMUNICARSE CON EBMUD
- Oakland, CA 94607

1-866-403-2683 Si desea obtener més informacién sobre la calidad del agua o

.-E MUD i Ekaa reportar alguna inquietud relacionada con la calidad del agua,
- G llame al 866-403-2683 o visite www.ebmud.com/waterquality.

e

Si desea recibir este informe por correo, por favor envie un
email a customerservice@ebmud.com o llame al 510-986-7555.
Vea este informe por Internet en wwww.ebmud.com/waqr.

EBMUD cuenta con una Junta Directiva elegida publicamente
en los distritos que se encuentran dentro del drea de servicio
de EBMUD. Invitamos al publico a participar en las decisiones
que afectan la calidad del agua potable y otros asuntos
relacionados durante las reuniones de su Junta Directiva, las
cuales se llevan a cabo el segundo y cuarto martes de cada
mes. Mientras las restricciones relacionadas con el COVID-19 se
encuentren vigentes y alinedndonos con la Orden Ejecutiva
N-29-20, las reuniones de la Junta seran conducidas mediante
seminarios web u teleconferencias. Estas medidas se aplicaran
cuando los funcionarios estatales o locales de salud publica
hayan impuesto o recomendado el distanciamiento social.
Para obtener mas informacion,

visite www.ebmud.com/board-meetings.

Gerente General
Clifford C. Chan

CONTACTOS ADICIONALES

Division de Agua Potable de la Junta Estatal de

Control de Recursos de Agua « 510-620-3474
Departamento de Salud Publica de Alameda « 510-267-8000
Division de Salud Publica de Contra Costa « 925-313-6712

CREDITOS FOTOGRAFICOS: Karl Nielson, Elijah Nouvelage, Susan Teefy, King dYoung
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