
東灣水務局很高興在此報告，您 2018 年的飲用水質符合或 
超過州和聯邦公共衛生保障要求。

年度水質報告
(1 月到 12 月)2018

帕迪 (Pardee) 水壩及溢洪道
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檢驗和報告結果
2018 年，東灣水務局處理了來自多種水源的生水，並
繼續穩定供應最高品質的飲用水，水質符合或超越州
政府水資源管理局 (State Board) 與美國環保署 (U.S. 
Environmental Protection Agency, USEPA) 所 訂 的
每一項公共衛生標準。
以下各頁表格列出 2018 年或最近規定抽樣年份所檢
驗到的污染物含量。樣本取自東灣水務局的水源地、
淨水處理廠、配水系統或用戶的自來水。
雖然東灣水務局檢驗的物質超過 100 種，但這份報告
只列出含量達到或超過州政府或聯邦政府申報規定而
必須列出的物質。因此，沒消息反而是好消息！

您的水在哪裡處理
我們的水大多來自內華達山脈丘陵區的莫凱勒米河流
域。其餘的水來自東灣集水區所收集的水。
所有水都必須先經過東灣水務局的淨水處理廠處理，
然後才送達您府上的水龍頭。部分用戶在一年中的不
同時段會用到來自不同淨水處理廠的水。自來水的味
道和氣味可能在一年中有所變化，這是因為運作上的
改變 ( 例如某座淨水處理廠停機維修 )，或者是因為水
源改變。

如何閱讀水質表
在第 2 頁的地圖上找出您所在位置，並記下為該區服務的淨水處理廠。
1  在第 6-8 頁的表格第一欄，找出您想了解的污染物。

請記住，沒消息反而是好消息！
2  第二欄列出州或聯邦政府訂出的目標。如果含量為此

數字或更低，則這種污染物質出現在飲用水中，對健
康沒有已知或預期風險。並非所有列出的污染物都有
州或聯邦政府訂出的目標。

3  第三欄列出州政府水資源管理局或美國環保署對這類
污染物訂出的最高容許含量。這個數字通常不會低於
第二欄所列的公共衛生目標。

4  第四欄列出在東灣水務局所有服務區或指定位置測到
的平均數量。 

5  在表格中找出為您服務的淨水處理廠欄位，這就是從
您所在地區自來水中檢測到的污染物含量。 

6  最後一欄列出污染物進入飲用水的常見途徑。

表 1 – 公共衛生管制
表中所列的污染物是為保護您的健康而立法管制。州政
府水資源管理局或美國環保署為這些污染物訂出最高容
許濃度，又稱為主要 MCL。這些水準接近既定的公共
衛生目標，而且在經濟和技術上可行。

表 2 – 飲用水感官標準 
表中所列的污染物受到法律管制是為維持飲用水的感官
品質，例如飲用水的氣味、味道和外觀。這些污染物的
最高污染物水準稱為次要 MCL。

表 3 –  不受管制污染物
這些污染物目前未受管制。監測這些未受管制的污染物，
可以協助州政府水資源管理局和美國環境保護署確定某
些污染物的發生地，以及確定是否需要將其納入管制。
根據「未管制污染物監測規則」(UCMR3 和 UCMR4)，
如果偵測到污染物，必須將結果進行報告。UCMR4 是
未管制污染物監測延展清單；該清單從 2018 年開始清
列，並會繼續進行到 2019 年底。本表也包括其他達到
本州通告濃度的污染物，我們鼓勵 ( 但並不強制規定 ) 
水務機關將結果告知用戶。 

表 4 - 其他值得用戶留意的參數
表中的水質測量數據，如 pH 值、硬度及鹼度等，可能
值得用戶留意。

公共衛生管制
主要 MCL (單位)

州政府或聯邦目標  
PHG、MCLG 或 

MRDLG
最高容許量 

MCL、MRDL 或 AL
系統 

平均值
淨水處理廠 上聖利安卓

(Upper San 
Leandro)

一般來源核挑溪 (Walnut 
Creek)

拉法葉  
(Lafayette) 奧林達 (Orinda) 索布朗特 

(Sobrante)

微
生

物
成

份 總大腸菌群
州法規 0 5%

不適用
0.3% 是任何月份發現的最高百分比

存在於自然環境中
聯邦法規 不適用 TT 符合要求

混濁度 (NTU)
不適用 1 0.03 0.02 – 0.10 0.01 – 0.10 0.02 – 0.10 0.02 – 0.10 0.02 – 0.10

土壤逕流
不適用 95% ≤ 0.3 100% 100% 100% 100% 100% 100%

無
機

鋁 (ppb) 600 1000 <50 <50 <50 – 60 <50 <50 – 52 <50 – 55 自然沉積物腐蝕；淨水處理殘留物

銅 (ppb) 300 1300 第 90 個百分 
位值 = 37 55 個地點中沒有一處高於管制行動標準 家中水管腐蝕 ；自然沉積物腐蝕

水源中的氟化物 a (ppm) 1 2  <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 0.14 自然沉積物腐蝕 ；水中添加物

鉛 b (ppb) 0.2 15 第 90 個百分 
位值 = 2.4 55 個地點中沒有一處高於管制行動標準 家中水管腐蝕 ；自然沉積物腐蝕

1
1 32 4 5 6

奧林達 (Orinda) 淨水處理廠輸送水給東灣 80 萬名用戶；
該廠獲得 2,200 萬美元資金進行升級。
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公共衛生管制
主要 MCL (單位)

州政府或 
聯邦目標  

PHG、MCLG 或 MRDLG

最高容許量  
MCL、MRDL 或 AL

系統 
平均值

淨水處理廠 上聖利安卓
(Upper San 

Leandro)
一般來源核挑溪  

(Walnut Creek)
拉法葉  

(Lafayette)
奧林達  
(Orinda)

索布朗特 
(Sobrante)

微
生

物
成

份 總大腸菌群
州法規 0 5%

不適用
0.3% 是任何月份發現的最高百分比

存在於自然環境中
聯邦法規 不適用 TT 符合要求

混濁度 (NTU)
不適用 1 0.03 0.02 – 0.10 0.01 – 0.10 0.02 – 0.10 0.02 – 0.10 0.02 – 0.10

土壤逕流
不適用 95% ≤ 0.3 100% 100% 100% 100% 100% 100%

無
機

鋁 (ppb) 600 1000 <50 <50 <50 – 60 <50 <50 – 52 <50 – 55 自然沉積物腐蝕；淨水處理殘留物

銅 (ppb) 300 1300 第 90 個百分 
位值 = 37 55 個地點中沒有一處高於管制行動標準 家中水管腐蝕；自然沉積物腐蝕

水源中的氟化物 a (ppm) 1 2  <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 0.1 自然沉積物腐蝕；水中添加物

鉛 b (ppb) 0.2 15 第 90 個百分 
位值 = 2.4 55 個地點中沒有一處高於管制行動標準 家中水管腐蝕；自然沉積物腐蝕

D/
DB

Ps

溴酸鹽 (ppb) 0.1 10 <1 c 不適用 不適用 不適用 <1 – 3 <1 飲用水消毒副產物

氯胺，以氯含量表示 d  (ppm) 4 4 2.1 c <0.05 – 3.4 淨水處理添加飲用水消毒劑

控制 DBP 前體 - TOC 不適用 TT 不適用 不適用 不適用 不適用 符合要求 多種自然和人工來源

鹵乙酸，5 種 (ppb) 不適用 60 47 e 11 – 36 23 – 33 23 – 46 36 – 52 21 – 52 飲用水消毒副產物

三鹵甲烷 (ppb) 不適用 80 54 e 28 – 45 42 – 51 39 – 58 34 – 54 35 – 62 飲用水消毒副產物

飲用水感官標準
次要 MCL (單位)

州或聯邦 
政府目標  

PHG 或 MCLG

最高容許量  
MCL

系統 
平均值

淨水處理廠 上聖利安卓
(Upper San 

Leandro)
一般來源核挑溪  

(Walnut Creek)
拉法葉  

(Lafayette)
奧林達  
(Orinda)

索布朗特 
(Sobrante)

鋁 (ppb) 不適用 200 <50 <50 <50 – 60 <50 <50 – 52 <50 – 55 自然沉積物腐蝕 ； 淨水處理殘留物

氯化物 (ppm) 不適用 250 6 4 – 5 4 – 5 4 – 8 8 – 15 16 – 19 逕流/從自然沉積物中濾出

顏色 (顏色單位) 不適用 15 4 6 3 3 2 1 自然產生的有機物質

錳 (ppb) 500 f 50 <20 <20 <20 <20 <20 – 41 <20 由自然沉積物中濾出

氣味 (TON) 不適用 3 <1 <1 <1 <1 1 1 自然產生的有機物質

特定導電係數 (µS/cm) 不適用 900 125 66 63 65-163 237 379 在水中產生離子的物質

硫酸鹽 (ppm) 不適用 250 9 1 1 1 – 20 25 – 29 47 – 52 逕流/從自然沉積物中濾出

總溶解固體 (ppm) 不適用 500 72 37 – 50 37 – 50 33 – 110 140 – 160 230 – 240 逕流/從自然沉積物中濾出

混濁度 (NTU) 不適用 5 0.03 0.02 – 0.10 0.01 – 0.10 0.02 – 0.10 0.02 – 0.10 0.02 – 0.10 土壤逕流

2

1

6

重要術語 
AL 管制行動標準。若濃度超出該值，則啟動供水系

統必須遵循的處理程序或其他要求。

DBP 消毒副產物。當氯和 / 或臭氧與水中自然成份發
生作用時，就會形成這類物質。三鹵甲烷 (THMs)、
鹵乙酸 (HAAs)、氯酸鹽和溴酸鹽都是消毒的副產
物。

D/DBPs 消毒副產物、消毒殘留物和消毒副產物前體。

MCL 最高污染物濃度。飲用水中容許的最高污染物含
量。主要 MCL 的訂定是以經濟和技術上確實可行
為原則，儘可能接近 PHG 或 MCLG 數值。次要 
MCL 可保障飲用水的氣味、味道和外觀。

MCLG 最高污染物濃度目標。飲用水中污染物含量低於
此值，即對健康無已知或預期的危險。MCLG 是
由美國環保署訂定。

東灣水務局 2018  年度水質報告

2018 年，您的飲用水繼續保持最高品質，超越加州
水資源管理局飲用水部門與美國環保署所訂的每項公
共衛生準則。 

資 深 水 處 理 操 作 員 
May 在上聖利安卓淨
水處理廠為臭氧系統
升級。

MRDL 最高殘留消毒劑濃度。飲用水中容許的最高消毒劑濃度。
根據有力證據顯示，必須添加消毒劑才可有效控制微生物
污染。

MRDLG 最高消毒劑殘留濃度目標。飲用水消毒劑濃度低於此值，
則對健康無已知或預期的危險。MRDLG 並未反映出使用消
毒劑控制微生物污染的好處。

NA 不適用。

主要飲用水標準 這些標準旨在管制危害健康的污染物，包括設定最
高污染物濃度 (MCL)、最高殘留消毒劑濃度 (MRDL) 和處
理技術 (TT)，以及監測和報告的規定。

PHG 公共衛生目標。飲用水中污染物含量低於此值，即對健康
無已知或預期的危險。公共衛生目標由加州環保署訂定。

TOC 總有機碳。水中有機物含量。

單位 
gpg 格令 / 加侖
NTU 混濁度單位，水渾濁程度
ppm 百萬分之一。1 ppm 相當於 11.5 天中的 1 秒鐘 (mg/L)
ppb 十億分之一。1 ppb 相當於近 32 年中的 1 秒鐘 (μg/L)
ppt 每萬億分之一。1 ppt 相當於近 32,000 年中的 1 秒鐘 (ng/L)
TON 氣味閥值，用於測量水中氣味
μS/cm 微西門子 / 公分，導電係數測量值

註 
a) 若要更瞭解飲用水含氟化物的問題，請參閱第 11 頁。b) 135 所學校要求抽
樣檢測鉛含量。若要更瞭解飲用水含鉛的問題，請參閱第 10 頁。c) 連續採樣
最高年平均值。d) 依等量的氯來測量配水系統中的氯胺殘留物。若測量不到氯
胺，則進一步分析樣本，以確保微生物水質符合法律規定。e) 根據最高的地區
採樣年平均值來決定是否符合規定。淨水處理廠的數值會顯示個別採樣結果範
圍。f) 含有州通告濃度的參數。

混濁度    水的渾濁程度。監測混濁度是因為此數值是顯示過濾系統效果的良好
指標。

TT 處 理 技 術。 為 降 低 飲 用 水 污 染 物 濃 度 而 必 須 進 行 的 程 序。 
 

第 90 個 表示百分之 90 的樣本低於此值。
百分位值 
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8

未管制污染物 
未訂定 MCL (單位)

採樣
年份

州通告 
濃度

系統 
平均值

淨水處理廠 上聖利安卓
(Upper San 

Leandro)
核挑溪  

(Walnut Creek)
拉法葉  

(Lafayette)
奧林達  
(Orinda)

索布朗特 
(Sobrante)

UC
M

R3

氯酸鹽 (ppb) 2013-2015 800 174 91 – 220 84 – 210 68 – 160 100 – 290 84 – 480

鉻，六價 (ppb) 2013-2015 不適用 0.05 0.04 – 0.07 0.03 – 0.06 <0.03 – 0.06 0.03 – 0.09 <0.03 – 0.22

鉬 (ppb) 2013-2015 不適用 <1 <1 <1 <1 <1 – 1 <1 – 1

鍶 (ppb) 2013-2015 不適用 97 31 – 44 35 – 100 32 – 110 52 – 190 44 – 320

釩 (ppb) 2013-2015 50 0.7 0.3 – 0.4 0.2 – 0.4 0.2 – 0.4 0.4 – 1.9 0.3 – 2.4

UC
M

R4

溴化物 (ppb) 2018 不適用 9 <5 <5 <5 – 16 22 – 26 35 – 41

鹵乙酸，5 種 (ppb) 2018 不適用 36 24 – 40 30 – 37 26 – 46 39 – 58 26 – 57

鹵乙酸，9 種 (ppb) 2018 不適用 38 25 – 41 30 – 37 28 – 47 42 – 66 26 – 68

鹵乙酸，6 種溴化物 (ppb) 2018 不適用 2 0.3 – 2 0.4 – 1 0.4 – 2 3 – 10 1 – 12

錳 (ppb) 2018 500 1 <0.4 <0.4 <0.4 0.4 – 1.3 2

總有機碳量 (ppm) 2018 不適用 2.6 1.5 – 2.3 1.5 – 2.3 1.5 – 3 3.8 – 5.5 5.5 – 7.2

其
他

f

硼 (ppb) 2018 1000 <100 <100 <100 <100 <100 127

氯酸鹽 (ppb) 2018 800 146 81 210 140 – 210 69 – 290 65 – 150

N- 亞硝基二甲胺 (NDMA) (ppt) 2018 10 <1 <1 – 2 <1 – 3 <1 – 2 2 – 13 <1 – 1

3

其他值得用戶留意的 
數據 (單位)

淨水處理廠 上聖利安卓
(Upper San 

Leandro)
核挑溪  

 (Walnut Creek)
拉法葉  

(Lafayette)
奧林達  
(Orinda)

索布朗特 
(Sobrante)

鹼度 ， 全部為 CaCO3 (ppm) 21 – 33 24 – 34 21 – 53 70 – 84 130 – 140

鈣 (ppm) 4 – 6 5 4 – 15 17 – 21 30 – 32

硬度 ， 以碳酸鈣 
含量表示

(gpgg) 1 1 1 – 3 4 – 5 8
 (ppm) 16 – 21 18 – 20 16 – 54 68 – 82 140

鎂 (ppm) 1 1 1 – 4 6 – 7 13

pH (pH) 9.3 9.2 – 9.4 9.0 – 9.4 8.0 – 9.0 8.4 – 8.6

鉀 (ppm) <1 <1 <1 – 1 1 2

二氧化矽 (ppm) 8 – 11 8 – 11 7 – 10 8 - 12 8 – 10

鈉 (ppm) 5 – 6 6 5 – 16 19 – 24 26 – 30

4

註 
f) 包含通告濃度的參數。
g) 格令 / 加侖數值 (gpg) 是測量硬
水度的單位。了解此數值有助改善
洗碗機、冷卻設備及其他工業製程
的效能。請參考電器製造商的使用
手冊，了解最理想的格令 / 加侖數
值。  

水質法規
本報告反映了飲用水管制法規在 2018 年的變更。為了確
保自來水可安全飲用，美國環保署及州政府水資源管理局
明訂公共供水系統水中某些污染物的含量限制。加州公共
衛生局 (California Department of Public Health, CDPH) 
和 美 國 食 品 藥 物 管 理 局 (United States Food and Drug 
Administration) 也為了提供同樣的公共衛生保障，在法規
中對瓶裝水定出污染物含量限制。關於瓶裝水的更多資訊，
請瀏覽 CDPH 網站：www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/
DFDCS/Pages/FDBPrograms/FoodSafetyProgram/
Water.aspx。

飲用水的來源 ( 無論是自來水還是瓶裝水 ) 包括河流、湖
泊、溪流、池塘、水庫、泉水及水井等。當水流經過地
面或地層時會溶解天然的礦物質，有時候甚至還會溶解
放射性物質，並且會夾帶動物和人類活動所留下的物質。 

水源中可能存在的污染物包括： 
微生污染物，如病毒、細菌及原蟲 ( 如隱孢子蟲 ) 等。
這些污染物可能來自污水處理廠、化糞系統、農牧養
殖及野生動物。
無機污染物，如鹽及金屬物質。這些污染物可能是自
然產生，亦會來自都市雨水逕流、工廠及住家廢水、
石油與天然氣生產、採礦或務農。 
農藥及除草劑。這些污染物來源眾多，例如農業、都
市雨水逕流及家用藥劑。
有機化學污染物，包括合成性及揮發性有機化學物質。
這些是工業生產及煉油所產生的副產物，也可能來自
加油站、都市雨水逕流、農業使用及化糞系統。
放射污染物。這類污染物可能自然產生，也可能因石
油與天然氣生產及採礦活動而產生。

在合理預期下，飲用水 ( 包括瓶裝水 ) 多少都含有微量的
污染物。水中含有污染物並不一定代表會危害健康。如需
進一步瞭解各種污染物及其可能對健康產生的影響，請瀏
覽：www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water。
關於使用自來水作為保健或醫療用途的準則，請聯絡您的
醫療服務提供者或瀏覽疾病控制與預防中心 (CDC) 網站。

抵抗力弱人群
有些人對飲用水中污染物的抵抗力比一般人低。免疫力
受損的人，如正在進行化療的癌症病患、接受過器官移
植手術的人、有後天免疫系統不全症 / 愛滋病或其他免
疫系統疾病的人，以及部份老年人和嬰兒等，都特別容
易遭受感染。

上述人士應向其醫療保健人員詢問有關飲用水的建議事
項。對於如何採取適當方法來降低隱孢子蟲 及其他微生
污染物的感染風險，USEPA/CDC 有明確的準則，詳情可
瀏覽 www.cdc.gov/parasites/crypto/index.html。

隱孢子蟲和賈第鞭毛蟲
隱孢子蟲 (Cryptosporidium) 是全美地表水源常見的微
生污染物。雖然過濾系統能有效去除隱孢子蟲，但大多常 
用的過濾方法無法保證百分之百將之去除。2018 年，透
過監測過程，在水源中偵測到有隱孢子蟲。

隱孢子蟲 經口腔攝入人體後才會致病，亦可能經由飲用
水之外的途徑感染。大多數身體健康的人會在數週內自
動痊癒，但免疫系統不佳者、嬰兒、幼童和老人一旦染上，
就較容易發展為致命疾病。我們建議這類人士應向醫生
詢問適當的預防措施，以防止感染。

賈第鞭毛蟲是在環境中自然出現的一種微生物污染物。透
過監測過程，在一個採樣中偵測到水源中有賈第鞭毛蟲。

攝影：奧林達布里奧尼斯 (Briones) 水庫

重要術語 
NL                通告濃度。這是州政府水資

源管理局以健康為考量，
為沒有 MCL 的飲用水所訂
定的污染物建議含量。

UCMR       聯邦政府未管制污染物監
測規則第 3 和第 4 部分。
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如果您懷疑家中設備有鉛，且已有數小時未曾用水，可
在飲用或烹煮前先打開水龍頭，讓水流出 30 秒至 2 分鐘，
將您暴露於鉛的可能性降至最低。流出的水可盛接作為
其他用途，比如為觀賞植物澆水。

東灣水務局會根據州和聯邦政府的所有飲用水規定來採樣
和檢測水質，並且將依用戶要求提供檢測結果清單。如果
您擔心家中用水含鉛量過高，可將水送驗。東灣水務局於 
2017 年啟動了一項新計劃，為用戶提供家中用水含鉛量
的免費檢測。如要索取費用代券，請來電 866-403-2683 
或寄電子郵件到 customerservice@ebmud.com 詢問。

學校鉛含量檢測
2018 年，有 135 所學校 ( 幼兒園到十二年級 ) 向東灣水
務局申請抽樣檢測鉛含量。在 2017-2018 年間，東灣水
務局共為服務區的 452 所學校抽樣檢測鉛含量。所有公立
學校和近三成私立學校已經向州政府水資源管理局提交鉛
抽樣檢測的結果，這是東灣水務局的鉛抽樣檢測計劃的一
部分。鉛抽樣檢測的資訊和結果公布在州政府水資源管理
局網站上。請瀏覽 www.waterboards.ca.gov/drinking_
water/certlic/drinkingwater/leadsamplinginschools.
html。依照州政府的規定，學校鉛抽樣檢測的申請截止
日期是 2019 年 11 月 1 日。

有關飲用水含鉛量、檢測方法，以及將鉛毒風險降到
最低的步驟，請瀏覽 www.ebmud.com/lead，或瀏覽 
USEPA 網站：www.epa.gov/lead。

添加氟化物
本州法律規定東灣水務局必須在飲用水中添加氟化物以
預防用戶蛀牙。現行法規規定，水經處理後的氟化物含
量必須介於 0.6 至 1.2 ppm 之間，最佳劑量為 0.7 ppm。
我們的監測結果顯示，淨水配送系統的平均氟化物含量
為 0.7 ppm。

美國牙醫學會 (American Dental Association) 和疾病控
制與預防中心 (CDC) 表示，以最佳方式添加氟化物的飲
用水可安全用於沖泡嬰兒奶粉。如果嬰兒主食是以加氟
飲用水沖泡的嬰兒奶粉，較可能會產生輕微牙釉質氟斑，
但牙釉質氟斑並不影響嬰兒的身體或牙齒健康。如要降
低牙釉質氟斑產生的機會，可使用去離子水、淨化水、
蒸餾水或除去礦物質的瓶裝水。

如果您有其他關於氟化物的疑問，請聯絡您的醫療服務提
供者。如需其他資訊，請瀏覽 www.waterboards.ca.gov/
drinking_water/certlic/drinkingwater/Fluoridation.
shtml 或 www.cdc.gov/fluoridation 網站。

東灣水務局百分之九十的水來自內華達山脈的融雪。
在東灣，我們可以信心十足地從水龍頭直接喝水。
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供水系統檢測員 Elzie 為東灣水務局的鉛抽樣檢測計劃進行學校
取樣。這個計劃有助學校確保飲水機的水不含鉛。

消毒副產物
氯是用來殺死飲用水中的病原體，可保護大眾健康。然
而，氯也會與自然發生的有機化合物發生反應，產生不
好的消毒副產品。所有加氯飲用水中都含消毒副產物。  

東灣水務局將繼續投資長期計劃，提供更多有彈性和可
靠的淨水處理方法。我們致力改善淨水處理廠的消毒系
統，藉以確保持續符合消毒要求，同時盡量減少產生副
產物。 

改善水質計劃 
東灣水務局正為聖帕布羅水庫設計一項計劃，目的是透
過在水庫底部增加氧氣來改善水質。這項工作會避免沉
積物釋出養分和金屬，抑制藻類的生長和改善水質。其
他即將進行的改善工作，包括在淨水處理廠設置新的消
毒槽、改善化學儲藏和處理設施，以及使用新的淨化池
以確保能夠移除水中更多的微粒。這些大型資本計劃將
能讓淨水處理廠現代化、改善員工和環境的安全，增進
我們處理具挑戰性水源的能力。 

飲用水之鉛
若水中含鉛，過高的鉛含量會造成嚴重健康問題。孕婦、
嬰兒及幼兒通常比一般人更容易受到飲用水含鉛的影響。

飲用水中的鉛主要來自配水管和家庭水管中的含鉛材料
和組件。東灣水務局早在 1990 年代即已更換服務區域
內所有已知的鉛製供水管，並持續主動尋找並更換任何
含鉛材料，我們實施極為嚴格的腐蝕控制計劃，目的就
是降低供水總管和用戶水管管路的鉛溶出現象。然而，
因為用戶家中的水管材質，水中還是有可能會出現鉛質。
根據美國環保署資料，1986 年以前興建的房屋較可能採
用鉛製水管或含鉛的設備及焊料。

  通報水質問題 
您對水質有問題或疑慮嗎？請致電 866-403-2683。對於通
報水質污濁、出現顏色、有異物或異味的電話，東灣水務
局稽查員會在一個工作天內回覆。
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如何聯絡東灣水務局
欲知水質詳情或通報水質問題，請致電 866-403-2683  
或瀏覽 www.ebmud.com/waterquality。
如果想以郵寄方式取得這份報告，請發電郵至  
customerservice@ebmud.com 或致電 510-986-7555。 
若要上網閱讀這份報告，請瀏覽 www.ebmud.com/wqr。
東灣水務局鼓勵民眾出席董事會會議，踴躍參與影響水質
及其他相關事務的決策。會議時間是每月的第二和第四個
星期二，下午 1:15 開始，地點在 375 Eleventh Street, 2nd 
Floor, Oakland。
東灣水務局董事會有七名董事，所有董事都是經由東灣水
務局服務區域公開推選。詳情請見：www.ebmud.com/
board。

總經理 
Alexander R. Coate

其他聯絡資訊
州政府水資源管理局飲用水部門  
(State Water Resources Control Board  
Division of Drinking Water)  •  510-620-3463

阿拉米達縣公共衛生局  
(Alameda Public Health Department)  •  510-267-8000

康特拉科斯塔公共衛生部  
(Contra Costa Public Health Division)  •  925-313-6712

375 Eleventh Street 
Oakland, CA 94607 
1-866-40-EBMUD 
www.ebmud.com

This is important information about your 
drinking water. Translate it, or speak with 
someone who understands it.

為了服務 140 萬用戶，東灣水務局數百位員工日以繼夜地維護
供水基礎設施；維護和施工監督助理 Willis 就是其中一位。

PUB. 146 5/19 2M    30% 消費後廢料回收再製 


