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En Orinda, donde nuestra planta mas grande ha estado en servicio

EBMUD trabaja las 24 horas del dia para suministrar casi continuamente durante cerca de un siglo, estamos a mitad de
agua de alta calidad a nuestros clientes, desde la fuente un proyecto para afiadir desinfeccion ultravioleta y una nueva cuenca
hasta el grifo. de contacto con cloro y realizar mejoras en la seguridad del sistema
El principal suministro de agua que abastece a 1.5 millones de quimico. La planta de tratamiento de agua de Orinda lleva agua a

clientes del Este de la Bahia proviene de la nieve y la lluvia que \ mas de 800,000 clientes de EBMUD. Cuando este proyecto se
caen sobre las 578 millas cuadradas de la cuenca del rio complete en 2027, mejorara nuestra capacidad para desinfectar el
Mokelumne en la vertiente occidental de la Sierra Nevada, en los agua y controlar la formacion de subproductos de la desinfeccion.
condados de Alpine, Amador y Calaveras. En gran medida, esta
drea esta protegida de la actividad humana y esta formada en
Su mayor parte por bosques nacionales y tierras no urbanizadas.

El agua del rio Mokelumne desemboca en la represa Pardee,
cerca de Valley Springs, California. Tres grandes acueductos
transportan el agua a lo largo de 90 millas desde la represa
Pardee hasta nuestras plantas de tratamiento y represas
terminales del Este de la Bahia (Briones, San Pablo y Upper San
Leandro), donde parte del agua se mezcla con la escorrentia local
antes de ser tratada. A continuacion, el agua tratada se suministra
al sistema de distribucién y a los clientes.

Para garantizar un servicio de agua confiable a los clientes
durante las épocas de sequia, EBMUD puede complementar
sus suministros con agua de otras fuentes, como el rio
Sacramento. Al mismo tiempo, promovemos programas
de conservacion del agua, invertimos en infraestructura de
agua reciclada y colaboramos con nuestros socios del
condado de San Joaquin para desarrollar capacidades
de almacenamiento y extraccion de aguas
subterraneas. Juntos, estos esfuerzos ayudan a
diversificar nuestras opciones de suministro
de agua para satisfacer mejor las
necesidades de los clientes.

Un proyecto de varios afios en la planta de tratamiento de agua de
Upper San Leandro para fortalecer las instalaciones contra eventos
sismicos, modernizar la infraestructura envejecida y mejorar la
seguridad del sistema quimico lleva un avance de aproximadamente
60 por ciento. Estas mejoras aumentaran la eficiencia operativa y la
confiabilidad, al contribuir a la mision de EBMUD de suministrar agua
potable segura y limpia, incluso durante mejoras del sistema,
sequias, condiciones climaticas extremas e incendios forestales.
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En la planta de tratamiento de agua de Walnut Creek, las futuras ¢ : - y S\\/alnut Creek
mejoras nos permitiran tratar una gama mas amplia de calidades i ~ 1 | o

de agua provenientes de las represas Pardee y Briones de EBMUD, _ Y ; : : PTA de Walnut Creek
resultado de escorrentias por lluvias intensas, incendios forestales, { :
proliferacion de algas o cambio climéatico. También mejoraran la
capacidad de la planta para tratar los suministros de agua
suplementaria del rio Sacramento durante las sequias, o de agencias
de agua vecinas a través de interconexiones durante cortes de
energia planificados o imprevistos.

Estas son solo algunas de las inversiones que EBMUD esta realizando
para modernizar nuestros sistemas, fortalecer la resiliencia y la
confiabilidad del sistema, y continuar proporcionando agua que
cumple o supera los mas altos estéandares estatales y federales.

Foto de la portada:

Las actualizaciones en la planta de tratamiento de agua de Orinda

mejoraran la capacidad de EBMUD para controlar la formacion de SE
subproductos de desinfeccion.
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Proteccion de las fuentes de agua

EBMUD realiza estudios sanitarios de la cuenca hidrografica del rio
Mokelumne y de las cuencas hidrograficas del Este de la Bahia al
menos cada cinco afios para garantizar la excelente calidad de
nuestras fuentes de agua. Estos estudios identifican fuentes
potenciales de contaminantes en las cuencas hidrograficas, analizan
tendencias y recomiendan practicas de administracion de las
cuencas hidrograficas para proteger la calidad del agua sin
tratamiento. Los estudios mas recientes se realizaron en 2021. Las
fuentes de posible contaminacion pueden incluir escorrentias tras
incendios forestales, riesgos geoldgicos, la erosion, la vida silvestre
y el ganado, instalaciones sanitarias, actividades recreativas, aguas
pluviales en zonas urbanas y corredores de transporte. Los
esfuerzos continuos para proteger las fuentes de agua de todas las
actividades potencialmente contaminantes forman una parte integral
del control de la calidad del agua de EBMUD. Si desea consultar
estos reportes, comuniguese con EBMUD o con la Junta Estatal

de Control de Recursos Hidricos (Junta Estatal del Agua).

Donde se trata su agua

EBMUD trata toda el agua del grifo en una de nuestras seis plantas
de tratamiento de agua ubicadas en el Este de la Bahia. Disponer de
multiples plantas nos brinda flexibilidad operativa para suministrar
agua a todos nuestros clientes en todo momento, incluso durante
interrupciones por mantenimiento de las plantas y los periodos de
calidad variable de la fuente de agua. Como resultado, los clientes
reciben agua de plantas de tratamiento diferentes en distintos
momentos, tal como se muestra en el mapa de la pagina 3. Tenga
la certeza de que el agua de EBMUD siempre cumple o supera las
rigurosas normas de calidad.
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Lo que se detectd y se reportd

En 2025, EBMUD traté agua sin procesar de multiples fuentes 'y
suministré constantemente agua potable de alta calidad, cumpliendo
o superando todos los requisitos de salud publica establecidos por
la Junta Estatal del Agua y la Agencia de Proteccion Ambiental de
EE. UU. (USEPA).

Las tablas incluidas en las paginas siguientes muestran las cantidades
medidas de contaminantes que fueron detectadas en 2025 o en el afio
mas reciente en el que se exigio el muestreo. Las muestras se tomaron
de las fuentes de agua de EBMUD, de las plantas de tratamiento de
agua, del sistema de distribucion y de los grifos de los consumidores.

Para garantizar la seguridad del agua potable que usted consume,

el agua que se suministra a los clientes se trata y monitorea
continuamente en las plantas de tratamiento, y el personal cada dia
realiza cientos de pruebas en el campo sobre la calidad del agua en
todo nuestro sistema. Ademas, nuestro laboratorio certificado realiza
mas de 20,000 pruebas analiticas cada afio para detectar la presencia
de mas de 100 sustancias, entre las que se incluyen microorganismos,
pesticidas, herbicidas, asbesto, plomo, cobre, productos derivados del
petréleo, PFAS (sustancias de perfluoroalquilo y polifluoroalquilo), y
subproductos de los procesos de tratamiento del agua. Este reporte
solamente incluye las sustancias detectadas a un nivel igual o superior
al nivel estatal o federal requerido para su informe. En este caso, jsi no
hay noticias es que todo va bien! Puede descargar una lista completa
de todos los parametros monitoreados y sus resultados en www.
ebmud.com/water-quality. Desplace el cursor hacia abajo hasta la
seccion “Reporte anual sobre la calidad del agua”, donde encontrara
un enlace al documento titulado 2025 All Parameters Data Table.pdf
(Tabla de datos de todos los parédmetros de 2025).

EBMUD
trata toda el agua del
grifo en una de nuestras
seis plantas de tratamiento de
agua ubicadas en el Este de la
Bahia. Con mdltiples plantas,
tenemos la flexibilidad operativa
para suministrar agua a todos
nuestros clientes en todo
momento, incluso durante
interrupciones por
mantenimiento de
las plantas.

Tablas de datos sobre el agua, paginas 6a 8
Tabla1 Regulados para la salud piblica

Estos contaminantes estan regulados para proteger su salud. Poseen niveles maximos de contaminantes, conocidos
como MCL primarios, establecidos por la Junta Estatal del Agua o la USEPA. Estos niveles se fijan lo mds cerca posible
de los objetivos de salud publica establecidos en la medida en que sea econémica y tecnolégicamente factible.

Regulados para conservar la estética del agua potable

Estos contaminantes estan regulados para conservar las cualidades estéticas, tales como el sabor, el olor y la apariencia
del agua potable. Poseen niveles maximos de contaminantes, conocidos como MCL secundarios, establecidos por la
Junta Estatal del Agua.

Contaminantes no regulados

Estos contaminantes actualmente no estan regulados. Algunos fueron muestreados de conformidad con la 5.2 Regla de
Monitoreo de Contaminantes No Regulados (UCMRS5) y deben reportarse si se detectan. El monitoreo conforme a las reglas
UCMR ayuda a las agencias reguladoras a determinar donde estan presentes ciertos contaminantes y si deben regularse en el
futuro. Esta tabla también incluye otros contaminantes que tienen niveles de notificacion requeridos por el estado, también
conocidos como NL. Los NL son niveles recomendados con base en criterios de salud establecidos por la Junta Estatal del
Agua para sustancias quimicas presentes en el agua potable que no requieren monitoreo por parte de las agencias
proveedoras del servicio y que no cuentan con niveles maximos de contaminantes (MCL) que deban cumplirse. Cuando se
encuentran sustancias quimicas en concentraciones superiores a su nivel NL, se aplican ciertos requisitos y recomendaciones.

Otros parametros de interés para los clientes

Estas medidas del agua, como el pH, la dureza y alcalinidad, pueden ser de interés para algunos clientes.

Tabla 2

Tabla 3

Tabla4

Como leer las tablas de datos sobre el agua

Encuentre su ubicacion en el mapa de la pagina 3. Tome nota de qué planta(s) de tratamiento
de aguas brinda(n) servicio a esa area.

n Vea la columna 1 de las tablas de las paginas 6 a 8 para n La columna 4 indica la cantidad promedio detectada en
encontrar el contaminante que le interesa. Recuerde, toda el area de servicio de EBMUD o en las localidades
iel que no haya noticias es una buena noticia! designadas.

E La columna 2 indica el objetivo estatal o federal. A esa E Encuentre la columna que corresponda a la(s) planta(s)

cantidad o menos, no hay un riesgo conocido o previsto de tratamiento de agua que le brinda(n) servicio.
para la salud que resulte de la presencia del contaminante
en el agua potable. No todos los contaminantes incluidos

tienen objetivos estatales o federales.

Esta es la variacion de concentraciones del contaminante
detectado en el agua de su area.

E La ultima columna indica la manera en que el contaminante
generalmente se introduce en el agua potable que usted
consume.

La columna 3 indica la cantidad maxima que permite la
Junta Estatal del Agua o la USEPA. Esta cantidad en general
no es tan baja como el objetivo de salud publica indicado
en la columna 2.
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Regulados para la salud publica
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PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA Resultados de muestras individualesA
Walnut Creek Orinda USL

Fuentes tipicas

Reporte Anual
sobre la Calidad

Promedio

del sistema Sobrante

Lafayette

2 Coliformes totales, el % mas alto encontrado en un mes dado 0 T8 NA 0.3% Estd presente de forma natural en el medio ambiente
Q
%’ Méxima turbidez (NTU) NA 1 002 010 010 010 010 6.80 La turbidez proviene tipicamente de la escorrentia del suelo y se mide en el agua
3 ’ ’ ’ ’ ’ ) filtrada para verificar la eficiencia del filtro. Sin embargo, la turbidez méxima en
S , o . . . . . . . 5 la planta de tratamiento de agua de Upper San Leandro (USL) en 2025 no estuvo
del Agﬁa de =  Turbidez <0.3 NTU, porcentaje mas bajo de cualquier mes (%)  NA TTC 100% 100% 100% 100% 100% 99.86% relacionada con la escorrentia del suelo ni con el desempefio del filtro.?
Aluminio (ppb) 600 1,000 ND ND ND ND ND - 66 ND - 50 Erosion de depdsitos naturales, residuos del tratamiento del agua
;E _ _ _ ) _ Erosion de depdsitos naturales; aditivo del agua que promueve el fortalecimiento
E i B U 2 : 25 § FluoruroE (ppm) 1 2 0.7 0.7-0.8 0.7-0.8 0.7-0.8 0.6-0.7 0.7-0.8 i o s
= Erosion de depdsitos naturales; transformacion de cromo trivalente presente
.02
En 2025 el agua potable de usted fue Gromo hexavalente (ppb} 0.0 E AL e e AL AL AL de forma natural en cromo hexavalente mediante procesos naturales
. ' 2 . 0 de 53 sitios de muestreo por encima del AL, valor del percentil 90 = o : . T, L
continuamente de la mas alta cahdad, gg Cobre (ppm) 0.3 1.3 NA B, e = LD 0.2 Corrosion interna de sistemas de plomeria doméstica; erosion de depésitos naturales
z .. 5= L : e
y Ssupero todos los requ isitos de salud 2 °  Plomo (pph) 0.2 15 NA 0 de 53 sitios de muestrﬁ% pr(;rnzr;cln&a[)d_e{ékg, valor del percentil 90 Corrosion interna de sistemas de plomeria doméstica; erosion de depésitos naturales
publica establecidos por la Division de = ’
Agua Potable de la Junta Estatal de % Actividad bruta de las particulas alfa (pCi/L) 0 15 ND ND ND ND ND 3.1 Erosion de depdsitos naturales
Control de Recursos Hidricos y la Agencia g
e Prodes NS el e Eg UU 4 ?% Actividad bruta de las particulas beta (pCi/L) 0 50 6.1 6.3 6.3 51-6.3 ND-17 ND Erosion de depdsitos naturales
oc
Bromato (ppb) 0.1 10 NDH NA NA NA ND-1.7 ND Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Cloramina como cloro? (ppm) 4 4 2.4H 0.07-3.71 Desinfectante afiadido al agua potable para su tratamiento
[a
5 Control de los precursores de DBP/TOC (NA) NA INL NA NA NA NA cumplio el requisito Varias fuentes naturales y artificiales
o
Acidos haloacéticos, 5 especies (ppb)t NA 60 50K 21-66 23-41 20-39 31-76 20- 41 Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Trihalometanos (ppb)t NA 80 57K 31-110 25-49 33-58 26-84 31-56 Subproducto de la desinfeccion del agua potable
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PHG o
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Regulado por estética del agua potable PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA Resultados de muestras individualesA

Walnut Creek Orinda USL

Fuentes tipicas

MCL secundario (unidad)

Promedio

del sistema Sobrante

Lafayette

Aluminio (ppb) 600 200 ND ND ND ND ND - 66 ND - 50 Erosion de depdsitos naturales, residuos del tratamiento del agua
Cloruro (ppm) NA 250 6 4-5 4 4-5 13-18 17-19 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Conductancia especifica (uS/cm) NA 900 127 64 68 75-150 290 420 Sustancias que forman iones cuando estén en el agua
Sulfato (ppm) NA 250 7 1-2 1-2 1-14 31-44 47 -49 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Los hidrégrafos . , PR "
. Total de sdlidos disueltos (ppm NA 500 65 ND - 57 ND - 49 ND - 81 140-190 250-260 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
E de EBMUD miden (pprm) / P
BMUD la precipitacion, el Notas Términos clave
contenido de agua de . N
nieve y otras variables para A Laplanta de tratamiento de agua de San Pablo estuvo fuera de servicio en 2025. AL Nivel de accion regulatoria. Es el nivel de concentracion que, si se MRDLG Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual. Es el nivel de un
TWARDSHIP « INTEGRETY ayudar a estimar la La técnica de tratamiento para coliformes totales desencadena acciones de seguimiento si el porcentaje de excede, desencadena el tratamiento u otros requisitos que un sistema desinfectante en el agua potable por debajo del cual no existen riesgos
VESPECT « TEAMWOR escorrentia que se muestras positivas de coliformes totales en un mes dado supera el 5%. de abastecimiento de agua esta obligado a cumplir. Eono;:id_os gi Frevisdtozpa_rafla salud. Los MRDLGlnolreﬂejan Iog
puede esperar La técnica de tratamiento de la turbidez requiere que al menos el 95% de las muestras de agua recolectadas DBP Subproductos de la desinfeccion. Estos se forman cuando el cloro mﬁgfolbcgnsose uso deesinfectantcs
para la siguiente cada mes en cada planta de tratamiento de agua sea de menos de 0.3 NTU. y/o el ozono reaccionan con sustancias naturales en el agua. Los -
temporada. La turbidez méxima del agua tratada en la planta de tratamiento de agua de USL en 2025 fue causada por trllgalometanos (TbHM)'dIOS acucjjosl hgloac]?tlcq? (HAA), el cloratoy HE MBI
actividades de construccion que desprendieron sedimentos de la tuberia después de los filtros. Esto produjo elibromato son subpraductos de ladesinteccion. ND No detectado.
aumentos ocasionales de la turbidez en |a tuberia de efluentes durante unos pocos minutos por vez. La turbidez D/DBP Desinfectantes y subproductos de la desinfeccion. Residuos de Esténd i )
de todos los efluentes de los filtros individuales estuvo por debajo de 0.3 NTU en todo momento en 2025. desinfectantes, subproductos de la desinfeccion y precursores Sy Estos estndareSiiSufilanilos contaiinAMeSERERIS IR
. — - — B de subproductos primario del mediante el establecimiento de MCL, MRDL y técnicas de tratamiento
U NI dad es Vea la pagina 10 para obtener informacién adicional sobre el fluoruro presente en el agua potable. ; agua potable (TT) junto con sus requisitos de monitareo y notificacién.
. El monitoreo de plomo y cobre se requiere cada tres afios; se realizé por tltima vez en 2024. McL Nivel méximo de contaminante. Es el nivel maximo permitido de un i - . .
8BS O bor daltn Vea la pégina 10 para obtener informacion adicional sobre el plomo. CoRae en el agua poteHelle SHBNRIIQRE a2 -« cSteblacc e b corabla daEe el sl no exite e SRR
NTU  unidad nefelométrica de turbidez. Es una medida de la Debido a los bajos niveles de deteccion, los radionticlidos se muestrean cada seis a nueve afios, y los resultados mAS W< ble de s obj=TERREE L BHEIEaE H C e la salud. La EPA de California establece los obietivos PHG
opacidad del : 4 - objetivos de nivel maximo de contaminante (MCLG) como sea econémica Palalidid eqRd e LalitormialesiabiceelusIoN gy 2
pacidad defagua en esta tabla son de 2024. En cuanto a las particulas beta, el valor que se muestra como cantidad maxima i e factible. Los MOL dari f Lol - - - —
pCi/L  picocuries por litro permitida (50 pCi/L) es un nivel de deteccion, no el MCL, pero es el nivel en el que la Junta Estatal del Agua lo yI ecgo og;camen v ?Cd' Ie . h blsecun By Gl o S 10c Carbono organico total. Es una medida del contenido organico en el agua.
artes por millén (miligramos por itro, mg/L). Una pprm s considera motivo de preocupacion. 5 34a 4ory e éparle’n?la £ agud p? e 4 : Turbidez Es una medida de qué tan turbia esté el agua. La turbidez se monitorea
ppm gomo 1psegund0 en 11g5 dias P ,MO/L). SNARR Este valor representa el promedio anual continuo mas alto, en el que se basa el cumplimiento. Los valores MCLG Objetivo de nivel maximo de contaminante. Es el nivel de un contaminante en porque es un buen indicador de la eficacia de nuestros sistemas
: : que se muestran bajo PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA indican la variacién en los resultados de las el agtfa DoragJ'eLpOL;gEE%O th| t(]>|UEI| no ef(llsten rlelsgosbclo?lomd(;/lsgtgrewstos de filtracién.
il mi i i I ara la salud. La establece cudles son los objetivos ;
ppb Bartes tI)mr mil mll1lones (?Icrogramgg por litro, pg/L). muestras individuales. R : J - T Técnica de tratamiento. Es un proceso requerido para reducir el nivel
Na ppb €s Como | Segundo €n Cast o anos. Las plantas de tratamiento de agua de Sobrante y USL estan obligadas a eliminar el TOC. MRDL Nivel maximo de desinfectante residual. Es el nivel maximo permitido de un contaminante en el agua potable.

ppt partes por billon (nanogramos por litro, ng/L). Una ppt
es como 1 segundo en casi 32,000 afios.

microsiemens por centimetro. Es una medida de la
conductancia eléctrica

pS/em

Los residuos de cloramina presentes en el sistema de distribucién se miden como una cantidad equivalente de
cloro. Cuando no puede detectarse la cloramina residual, la muestra se analiza més a fondo para asegurarse

de que la calidad microbiolégica del agua cumpla las regulaciones.

Este valor representa el promedio anual continuo més alto en una tnica ubicacién, en el que se basa el cumplimiento.

Estos datos se recopilan en el sistema de distribucion. Las ubicaciones de las muestras se asignan a la planta
de tratamiento de agua mds representativa, pero los datos también podrian representar agua de otra planta.

de un desinfectante en el agua potable. Existen pruebas convincentes
de que es necesario afiadir un desinfectante para controlar los
contaminantes microbianos.



H s para la salud en el sitio web de la USEPA (www.epa.gov/ground-water-
RegUIam(mes SOhre Ia @a"dad and-drinking-water). Comuniquese con su proveedor de atencion médica
o visite el sitio web de los Centros para el Control y la Prevencion de
del agua Enfermedades (CDC) para saber cudles son las recomendaciones en

) ) o ) cuanto al uso del agua del grifo con fines de salud o médicos.
Este reporte refleja los cambios en los requisitos reglamentarios en

toal table de 2025. Con el fin d ti | i '
gglagricf)oasggusaeggr: pgraebeber, la aﬂneta lgstgtgf(rjaerl]Alzgauraq;IeanggElléi Pnhlasinnes vulnerahles

prescriben regulaciones que limitan la cantidad de ciertos Algunas personas podrian ser mas vulnerables que el resto de la
contaminantes en el agua suministrada por los sistemas publicos de poblacion general a los contaminantes presentes en el agua potable.
distribucion de agua. Las regulaciones del Departamento de Salud Las personas con deficiencias inmunitarias, como los enfermos de
Publica de California (CDPH) y de la Administracion de Alimentos y cancer que reciben quimioterapia, las personas que han recibido
Medicamentos de EE. UU. establecen limites para la presencia de trasplantes de 6rganos, tienen el VIH/SIDA u otros trastornos del
contaminantes en el agua embotellada que proporcionan el mismo sistema inmunitario, algunos ancianos y bebés, pueden correr mayor
nivel de proteccion a la salud publica. Se puede ver informacion riesgo de contraer infecciones.
adicional sobre el agua embotellada en el sitio web del CDPH. Estas personas deben pedir consejo a sus médicos acerca del agua
Los operadores (www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/Pages/ potable. Las directivas de la USEPA/CDC sobre los medios
S nitorean el sistermna de FDBPrograms/FoodSafetyProgram/Water.aspx) apropiados para reducir el riesgo de |nf¢colon por Criptosporidium
distribucion de agua tratada Las fuentes del agua potable —tanto agua del grifo como agua y Glard/c_”t y otros contaminantes microbianos se pueden consultar
e lihoras del dia para embotellalda— incluyen r,'osa Iggos, arrloyos, |agunas’ r|epresas'f en el sitio web de los CDC (www.cdc.gov/cryptosporidium/about/).
mantener los niveles v fluios manantiales y pozos. A medida que el agua fluye por la superficie 5 5 _gs 5 =
en los tanques ygargm,'zjar de la tierra o a traves del subsuelo, disuelve minerales que estan gﬂptuspurid“jm y Giafdia
que la presidn del agua sea presentes naturalmente y, en algunos casos, material radioactivo;

El Criptosporidium y la Giardia son microorganismos patégenos (que

uede también absorber sustancias resultantes de la presencia .
adecuada a [o largo de yp P provocan enfermedades) que estén presentes de forma natural en el

nuestras 4,200 millas de anlmales.o de la actividad humana. ambiente y se encuentran en el agua superficial en todo Estados
de tuberias. Los contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes Unidos. Aunque el Criptosporidium y la Giardia no se detectan en la
de agua incluyen: mayoria de las muestras de fuentes de agua de EBMUD, si se detectan
Contaminantes microbianos, tales como virus, bacterias y ocasionalmente y se supone que estan presentes, a niveles bajos, en
protozoos, como Criptosporidium, que pueden provenir de plantas todo momento. Es por eso que filtramos el agua, ya que la filtracion es
de tratamiento de aguas servidas, sistemas sépticos, operaciones sumamente eficaz para eliminar estos contaminantes. Sin embargo,
de ganaderia agricola y animales silvestres. la filtracion no puede garantizar una eliminacion del 100%.
Contaminantes inorganicos, como sales y metales, que pueden Tanto el Criptosporidium como la Giardia deben ingerirse para causar
estar presentes de forma natural o como resultado de la enfermedad, y pueden transmitirse por medios distintos del agua
Contaminantes no regulados Nivel de oot e dlalesk escorrentia de aguas pluviales en areas urbanas, las descargas potable. La mayoria de las personas con buena salud pueden curarse
Sin MCL establecido (dnidad) notificacién ' PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA resultados de muestras individuales de aguas reS|dua|es |nd,ustr|ales o domésticas, la produccion de de la enferm_edad en pocas semanas. Sin embaNrgo, las personas
estatal Promedio Walnut Lafayette Orinda Sefrarnie USL petréleo y gas, la mineria o la agricultura. inmunodeficientes, los lactantes y nifios pequefios, y los ancianos

del sistema Creek

Pesticidas y herbicidas que pueden provenir de diversas fuentes, tienen un mayor riesgo de contraer enfermedades potencialmente

Acido perfluorohexanoico - PFHxA (ppt) 1,000 ND ND ND ND ND ND-3.4 como la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales urbanas ylos ~ Mortales. Recomendamos a dichas personas que consulten a sus
UCMR5 usos residenciales meédicos en relacién con las precauciones apropiadas que deben
i ico- : : . - .. . tomar para evitar la infeccion.
Acido perfluorobutanoico - PFBA (ppt)*  NA o L L o =g ND-5.2 Contaminantes quimicos organicos, entre los que se incluyen P N
Boro (ug/L 1,000 ND ND ND ND ND 12 sustancias quimicas sintéticas y organicas volatiles, Iag cuales son AI t d g p
(ug/) subproductos de procesos industriales y de la produccion de petroleo, masena!ﬂlen 0 e a ua ara
R Clorato (ppb) 800 108 87 140 74-140 69-210 99-150 ytambién pueden proyenir de gasolineras, la Qsoorrentfa dg aguas emergensias
pluviales urbanas, aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.
N-nitrosodimetilamina - NDMAP (ppt) 10 3.99 ND-33 ND-2.3 12-17 ND-6.5 ND-4.4 Contaminantes radioactivos que pueden estar presentes EBMUD da prioridad a la preparacion para terremotos, tormentas,
naturalmente o como resultado de la produccién de petréleo incendios forestales, apagones y otras emergencias. Sin embargo,

y gas, y de actividades mineras. incluso con una planificacion cuidadosa, pueden ocurrir

Notas . - . interrupciones en el servicio. La recuperacion del sistema de agua
Otros parametros de o El 10 de abril de 2024, Ia EPA establecio nuevas regulaciones para las : :
il interésppara los clientes | PEANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA resultados de muestras individuales™ [NV IRNE R P eR R e e Mt toR YT e R I T sustancias de perfluoroalquilo y polifluoroalquilo (PFAS). Esta requlacion 1o Una catastrofe grave como un terremoto lleva tiempo. EBMUD
_ estuvo fuera de servicio en 2025 9 - A recomienda que todos los residentes del Area de la Bahia almacenen
(unidad) Walnut Creek  Lafayette Orinda Sobrante usL — establecio FGQUISJTOS de monitoreo y normas de salud para el agua suficiente agua de emergencia para superar las consecuencias
N EIPFBAno es uno de los seis compuestos PFAS potable en relacion con 6 PFAS: PFOA, PFOS, PFBS, PFNA, HFPO-DA y inmediatas, al menos dos galones por persona por dia para un
lad ient t ti MCL. i i ] i . e . .
Alcalinidad, total como CaCO3 (ppm) 22 -28 20-95 91-41 60- 86 130- 140 regul ados recien emén eyno '.erle U.ff PFHXS. Los proveedores de agua, mclwdo EBMUD, _estan obligados a minimo de siete dias. No se olvide de sus mascotas.
Pardmetros con un nivel de notificacion. tomar muestras para detectar PFAS y, si es necesario, a tratar el agua Obtenga mas informacion sobre el almacenamiento de agua para
Calcio (ppm) 5-6 5-6 5-1 17-24 33-34 P Estos datos serecopilan en el sistema de distribucién. para cumplir la norma. El monitoreo inicial debe realizarse a mas tardar emergencias y otras formas de prepararse en www.ebmud.com/
Las ubicaciones de las muestras se asignan a la planta para 2027,y las normas deben cumplirse para 2029. EBMUD ha emergency-preparedness.
(gpg® 1 1-2 1-2 4-6 8-9 de tratamiento de agua mds representativa, pero los realizado el monitoreo inicial de PFAS de
Dureza como CaC03 datos también podrian representar agua de otra planta. acuerdo con estos nuevos requisitos, y _ _—
(ppm)  15-21 oz esly o Gl Q Este valor representa el promedio anual continuo continuamos monitoreando estas —==
. ; ini icacio tancias quimicas en nuestra agua T e
MeEameso (o 1 1 1-9 5.8 13-14 mas alto_en_ una Unica ubicacién, en el que se basa sus
gnesio (ppm) el cumplimiento. potable. Hasta ahora, todos los resultados
pH (pH) 92-93 92-9.3 91-94 8.2-8.8 8.2-8.5 R Granos por galdn (gpg) es una medida de la dureza del han cumplido las normas. Para obtener mas
agua. Conocer la cantidad puede ayudar a mejorar el informacion, consulte la pagina informativa 3 £l laboratori
Potasio (ppm) 1 1 1 1 2 funcionamiento de los lavavajillas, los equipos de de EBMUD en www.ebmud.com/pfas. £hiaporatorio
enfriamiento y otros procesos industriales. Consulte el Es razonable esperar que el aqua potable certificado de EBMUD
Silice (ppm) 8-11 8-11 8-11 10-12 9-12 manual de instrucciones de su aparato para saber cudl ; ) P 4 guap ' realiza mds de 20,000
el dnti . inclusive el agua embotellada, contenga »
es el nivel dptimo de granos por galdn. | - fidades d pruebas analiticas
TOC en la fuente de agua (ppm) 13-1.8 13-18 13-33 2.9-5 51-6.6 S Lasplantas de tratamiento de Walnut Creek, Lafayette poriomenos pequenas cantidades . € cada afio para
: . i : algunos contaminantes. La presencia de )
y Orinda no tienen la obligacién de monitorear el TOC. . L : detectar la presencia
TOC en el agua tratadas (ppm) - - - 19-32 34-46 Los valores de TOC en el agua tratada por estas contaminantes no Slgrjlﬂca necesariamente e
) plantas son similares o inferiores a los de su fuente que el agua suponga riesgos para la salud. Se -
Sodio (ppm) 6-7 5-6 6-12 21-27 32-35 de agua. puede obtener mas informacion acerca de los | 700 sustancias.

contaminantes y sus efectos potenciales



El plomo en el agua potable

No hay plomo en el agua suministrada por las plantas de tratamiento
de agua de EBMUD. Sin embargo, el plomo puede ingresar en el agua
potable de los hogares de los clientes si hay antiguos materiales de
plomeria y tuberias con plomo en contacto con el agua.

Entre 1942 y 1945, cuando el cobre y el acero escaseaban debido a su

alta demanda durante la guerra, EBMUD utiliz plomo en las tuberias de
servicio de agua. Todos estos servicios con plomo se han eliminado.
De conformidad con los nuevos requisitos federales, EBMUD ha revisado
estas antiguas instalaciones con lineas de servicio de plomo para
determinar si alguna de ellas tiene tuberias de hierro galvanizado en el lado
que corresponde al cliente. En algunos sistemas de agua, las tuberias de
hierro galvanizado se contaminaron con plomo, y el plomo puede liberarse
al agua. Las pruebas de EBMUD indican que esto no ha ocurrido en el agua
de nuestro sistema; sin embargo, en 2025 se notificé a estos clientes sobre
esta situacion heredada y se les ofrecié una prueba gratuita para detectar
plomo. Puede acceder al inventario de las antiguas lineas de servicio de
plomo de EBMUD aqui: www.ebmud.com/lead.

Durante casi 100 afios, hemos mantenido un programa de control de

la corrosién para reducir la lixiviacion de plomo de nuestras tuberias
principales y de las tuberias de nuestros clientes. Ajustamos el pH del
agua a medida que sale de nuestras plantas de tratamiento, y el estado
de California ha considerado que este tratamiento es éptimo para el
control de la corrosion en nuestro sistema. Aun asi, el plomo puede
estar presente como un legado de antiguas practicas de plomeria,
particularmente en tuberias anticuadas dentro de los hogares. Segun
la USEPA, es mas probable que las viviendas construidas antes de
1986 tengan tuberias o accesorios que contienen plomo.

Durante nuestro Ultimo monitoreo en 2024, se tomaron muestras de
53 hogares y se analizaron para detectar la presencia de plomo y cobre.
EI 90 por ciento de estas muestras fue inferior al nivel minimo de
notificacion de 5 ppb, y ninguna de las muestras superaba el nivel
de accion de 15 ppb. Los resultados fluctuaron de ND a
13.3 ppb. Debido a los bajos resultados, EBMUD
realiza muestreos para detectar plomo y cobre
. cada tres afios; el préximo monitoreo se
Solicite unvale  “jlevars a cabo en 2027 Se puede consultar
para la prueba |la totalidad de esta informacién en

¥ Sile preocupa la posibilidad de que haya
deteccion de plomo niveles de plomo elevados en el agua de

Llame al 866-403-2683 o su vivienda, puede solicitar que se analice.
envie un correo electronico  EBMUD les ofrece a sus clientes una
a: customerservice prueba gratuita para detectar la presencia
@ebmud.com de plomo cada afio. Mas de 5,000 clientes
han solicitado un vale para una prueba gratuita
de deteccion de plomo desde que comenzo
el programa en 2017. Mas del 90 por ciento de las

concentraciones de plomo de estas muestras de clientes estan por
debajo de 1 ppb. Solicite un vale para el analisis de deteccion de plomo
llamando al Servicio de atencion al cliente al 866-403-2683 o visite
www.ebmud.com/contact-us y seleccione el tema “Lead sample
voucher request” (solicitud de vale para andlisis de plomo).

Fluoracion

Las leyes estatales requieren que EBMUD afiada fluoruro al agua potable
para contribuir a evitar las caries dentales en los consumidores. Las
regulaciones actuales exigen que los niveles de fluoruro en el agua
tratada se mantengan entre 0.6 y 1.2 ppm con una dosis optima de

0.7 ppm. Nuestro monitoreo demostro que los niveles de fluoruro en el
sistema de distribucion de agua tratada se mantuvieron, en promedio, en
la dosis Optima de 0.7 ppm. Segun la Asociacion Dental Estadounidense
y los CDC, preparar formula para biberén con agua fluorada a una dosis
Optima es una practica segura. Si un bebé se alimenta principalmente
con férmula para biberén preparada con agua fluorada, puede haber

una mayor probabilidad de fluorosis leve del esmalte, pero la fluorosis

del esmalte no afecta la salud del bebé ni la salud de los dientes del bebé.
Para reducir esta probabilidad, se puede utilizar agua embotellada
desionizada, purificada, destilada o desmineralizada. Si tiene preguntas
adicionales sobre el fluoruro, comuniquese con su proveedor de
servicios de salud. Se ofrece informacion adicional en los sitios web de

la Junta Estatal del Agua (www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/
drinkingwater/Fluoridation.html) y de los CDC (www.cdc.gov/fluoridation)

Cm——

Un mensaje sobre el plomo
de la Division de Agua Potable
de California

El plomo puede causar problemas de salud
graves, especialmente en las embarazadas y

los nifios pequefios. El plomo en el agua potable
proviene principalmente de materiales y
componentes asociados con las lineas de servicio
y las tuberias de las viviendas. EBMUD es
responsable de suministrar agua potable de

alta calidad y de retirar las tuberias de plomo,
pero no puede controlar la variedad de materiales
utilizados en los componentes de plomeria de

su hogar. Usted comparte la responsabilidad de
protegerse a si mismo(a) y a su familia del plomo
en las tuberias de su hogar. Puede asumir la
responsabilidad identificando y eliminando los
materiales con plomo de las tuberias de su hogar
y tomando medidas a fin de reducir el riesgo para
su familia. Antes de beber agua del grifo, deje
correr el agua varios minutos abriendo el grifo,
duchandose, lavando la ropa o activando el
lavavajillas. También puede utilizar un filtro
certificado por un certificador acreditado por el
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
para reducir el plomo en el agua potable. Péngase
en contacto con EBMUD si le preocupa que podria
tener plomo en el agua y quiere que se analice el
agua de su hogar. Se puede encontrar informacion
sobre la presencia de plomo en el agua potable,
los métodos de analisis y las medidas que se
pueden tomar para minimizar la exposicion en
www.epa.gov/safewater/lead.
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Reporte una inquietud
sobre la calidad del agua

¢Tiene alguna pregunta o inquietud
sobre la calidad del agua?

Llame al 866-403-2683. Los insp
de EBMUD responden dentro de
un dia habil las llamadas por
agua de aspecto sucio, con
color, particulas extraiias

o0 sabor u olori "

Un proyecto
plurianual en la
planta de tratamiento de
agua de Upper San Leandro
para modernizar la infraestructura
envejecida e incrementar la
seguridad del sistema quimico
mejorard la eficiencia operativa y
la confiabilidad de la planta, y
contribuird a la mision de
EBMUD de suministrar agua
potable segura
y limpia.



375 Eleventh Street
Oakland, CA 94607
1-866-403-2683
www.ebmud.com

Como comunicarse con EBMUD

Si desea obtener mas informacion sobre la calidad del agua o reportar alguna

inquietud relacionada con la calidad del agua, llame al 866-403-2683 o visite
www.ebmud.com/waterquality.

Si desea recibir este reporte por correo postal, sirvase enviar un correo electronico a
customerservice@ebmud.com o llame al 866-403-2683. Vea este informe por internet

en www.ebmud.com/war.

EBMUD cuenta con una Junta Directiva integrada por siete miembros elegidos publicamente en
los distritos que se encuentran dentro del area de servicio de EBMUD. Invitamos al publico a
participar en las decisiones que afectan la calidad del agua potable y otros asuntos relacionados
durante las reuniones de su Junta Directiva, las cuales se llevan a cabo el segundo y cuarto
martes de cada mes. Para obtener mas informacion, visite www.ebmud.com/board-meetings.
Gerente general

Clifford C. Chan

Contactos adicionales

Division de Agua Potable de la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos + 510-620-3474
www.waterboards.ca.gov/drinking_water/programs/

Departamento de Salud Publica del Condado de Alameda « 510-267-8000 « www.acphd.org
Division de Salud Publica de Contra Costa + 925-608-5200 « www.cchealth.org
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English Hindi Urdu

This is important information about your drinking REEHCRURICEIIE CERI G D oo e b S b S i Sala
water. Translate it, or speak with someone who Iy F 9 H/ %| THFT AATE 3, AT = b e S a5 S Gl - o Silaglaa
R et Ty =rfR% & A Y S T (Sl e ekl (S 5 enen
Spanish FHAAT 2 Khmer

Este documento contiene informacion Arabic

importante sobre el agua potable que usted
consume. Traddzcalo o hable con alguien que
lo entienda.

Chinese
ERARCRAKNEEHEN o #8
ZEH > AR ERNTI AR ©
Tagalog

Ito ay isang mahalagang impormasyon
tungkol sa inyong iniinom na tubig.
Isaling-wika ito, 0 makipag-usap sa isang tao
na naiintindihan ito.

Vietnamese

Day 14 thong tin quan trong vé& nwéc udng clia

quy vi. Hay chuyén ngi tai liéu nay, hodc néi

chuyén véi ngudi co thé hiéu vé thong tin nay.

Korean

o2 22| Al=0f| Lot 323 M E LTt

2 QLR S HASIILL LIBS o[3ldt=

ALZ3t 0|07 |SHYAI 2.

Farsi

bl Gl ol )3 (cage e Sl (5 gl (i
1548 a8 Lo S daa yi )y o ol Ladi

S Cunia 355 o0 4a sl

French

Ce sont des renseignements importants

concernant votre eau potable. Traduisez-les

ou parlez-en avec quelqu’un en mesure de
les comprendre.

Hebrew
.D25Y N NN N MTIX 2WN YN NT
X1NpY YD1W DTRY 119 X 1MX NAN

\.@J‘sm‘;ﬂ‘u‘)ﬁd\ag‘ndﬁhh Q;ILAJXMD.AA
Meogh iy (i ) sl dlgan i

Russian

3pech npencraBneHa BaxHas MHopMaLms o
KayecTee BalLel nuTbeBoi Bogbl. MepeseanTe
3Ty MHGOPMALMI0 NN MOMPOCUTE YENOoBeKa,
3HAIOLLEro aHIUIACKWIA A3bIK, Nepeckasatb

€e BaMm.

Japanese

Chid. HRI-OREKICETIEE
BIEWTY, BRI BH. BEETES
FHICTHERIES LY,

German

Dies ist eine wichtige Information zu lhrem
Trinkwasser. Ubersetzen Sie sie oder
sprechen Sie mit jemandem, der die
Information versteht.

Portuguese

Este documento contém informagbes
importantes sobre a sua dgua para consumo.
Traduza-o ou fale com alguém que o
compreenda.

Italian

Queste sono informazioni importanti sulla
vostra acqua potabile. Fatele tradurre o parlate
con qualcuno in grado di comprenderle.

Polish
Oto wazna informacja dotyczaca wody pitne;.

Nalezy ja przettumaczy¢ lub poprosi¢ o to
osobe, ktdra ja rozumie.

issAmnamsaing dfigaRnmuaign
agItAGUNATIYS yfimamysh
HAAMIHAI AN

Gujarati

1L A1 landl wiel (A2 Heeaddl
HUGAL 89. A Buuidz 520 24291 5165 214l
A5 1A Al 52 67 Al UHorddl GiA.

Tamil

@5l 2 miseT GlBF LDl
(WPEEWIDTET HEHEU. DS
QMACLILITEHSHA|D SHEVEVG] 0
LflbgI6l&mesorL ep(mHeu(mHLeT CLiga]Lb.

Bengali

GBI IR /BT A1 BT T B
OB WG S, WA AT PG FCH FAT
I fAfs 9t @IRE|

Punjabi

£ 393 Uic @@ Usl o5 Aeu3s
HI3=TYIS Areart J1 for & wgee
&3, 7 foai Wi fenast &8 918 &d
H oA § mHwer JI

Telugu

28 o SHAE H80D ENENOR I
BSoeeredo. BA 905805086 S
&3 o BRODHI IS0 Joe
S5oe3cs0cs.



