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SOBRE LA CALIDAD
DEL AGUA |

ENERO A DICIEMBRE ‘ ’/

East Bay Municipal Utility District
(Distrito Municipal de Servicios
Publicos del Este de la Bahia) se
complace en informar que, en el
2024, la calidad del agua potable
que usted recibe cumplio o superd
todos los requisitos estatales y
federales que salvaguardan la
salud publica.




Servicio de suministro
de agua con el que
puede contar.

EBMUD trabaja las 24 horas del dia para suministrar agua de alta
calidad a nuestros clientes, desde la fuente hasta el grifo.

El principal suministro de agua que abastece a 1.4 millones de
clientes del Este de la Bahia tiene sus inicios con la nieve y la lluvia
que caen sobre las 578 millas cuadradas de la cuenca del rio
Mokelumne en la vertiente occidental de la Sierra Nevada, en los
condados de Alpine, Amador y Calaveras. En gran medida, esta
drea estd protegida de la actividad humana y esta formada en su
mayor parte por bosques nacionales y tierras no urbanizadas.

El agua del rio Mokelumne desemboca en la represa Pardee, cerca
de Valley Springs, California. Tres grandes acueductos transportan
el agua a lo largo de 90 millas desde la represa Pardee hasta
nuestras plantas de tratamiento y represas terminales del Este de
la Bahia (Briones, San Pablo y Upper San Leandro), donde parte del
agua se mezcla con la escorrentia local antes de ser tratada.

A continuacion, el agua tratada se suministra al sistema de
distribucién y a los clientes.

Para satisfacer las necesidades de agua de los clientes durante las
épocas de sequia, EBMUD puede extraer agua de otras fuentes, tal
como el rio Sacramento. También apoyamos programas de
conservacion del agua, invertimos en infraestructura de agua
reciclada y colaboramos con socios del condado de San Joaquin
para desarrollar capacidades de almacenamiento y extraccién de
aguas subterraneas con el fin de diversificar nuestro portafolio de
suministro de agua para satisfacer las necesidades de los clientes.

Sacramento

Fluyendo hacia el futuro

La sequia, el cambio climatico y los desastres naturales han despertado un
renovado interés en la confiabilidad de nuestro suministro de agua. Los
cambios en los patrones climaticos y las fluctuaciones cada vez mas
extremas entre periodos de lluvias intensas y sequias que se prolongan
durante varios afios plantean retos cada vez mayores. EBMUD planifica con
mucha anticipacién las necesidades de suministro de agua de nuestra
regién, actualmente hasta 2050, y ha definido medidas para hacer frente a
laincertidumbre y aprovechar al maximo nuestros recursos naturales.

EBMUD invierte de forma continua en su infraestructura critica para
garantizar que los servicios de suministro de agua de los que usted
depende sigan siendo seguros, confiables y de precio accesible. Ya sea
administrando el suministro de agua, modernizando las plantas de
tratamiento o reemplazando tuberias deterioradas por el uso, siempre
trabajamos para responder a las necesidades de nuestra comunidad.

Algunas de las docenas de proyectos de infraestructura esencial
en marcha incluyen:

Mejoras en las plantas de tratamiento de agua Durante varios afios
se llevardn a cabo mejoras para modernizar nuestras plantas de
tratamiento, con el fin de optimizar la desinfeccion del agua,
fortalecer la confiabilidad del servicio y aumentar la resiliencia frente
a las fluctuaciones en la calidad del agua ocasionadas por el

cambio climatico.

Reemplazo y rehabilitacion de represas Se estan mejorando o
reemplazando varios tanques de agua deteriorados por el uso en las
comunidades con el fin de mantener la confiabilidad del servicio y la
calidad del agua.

Reconstruccion de tuberias El reemplazo de las tuberias de
distribucién deterioradas por el uso antes de que se rompan reduce las
pérdidas de agua, las interrupciones del servicio a los clientes y los
posibles dafios a la propiedad y al medio ambiente. EBMUD identifica
estratégicamente las tuberias mas vulnerables y planea reemplazar
casi 300 millas de tuberias a lo largo de la préxima década.
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Proteccion de las fuentes
de agua

EBMUD realiza estudios sanitarios de la cuenca hidrografica del rio
Mokelumne y de la cuenca hidrografica del Este de la Bahia al menos cada
cinco afios para garantizar la excelente calidad de nuestras fuentes de
agua. Estos estudios identifican fuentes potenciales de contaminantes en
las cuencas hidrograficas, analizan tendencias y recomiendan practicas de
administracion de cuencas hidrogréficas para proteger la calidad del agua
sin tratar. Los estudios mas recientes se realizaron en el 2021. Las fuentes
de posible contaminacién pueden incluir escorrentias tras incendios
forestales, riesgos geoldgicos, la erosién, la vida silvestre y el ganado,

las instalaciones sanitarias, las actividades recreativas, las aguas pluviales
en zonas urbanas y los corredores de transporte. Esfuerzos continuos para
proteger las fuentes de agua contra todas las actividades potenciales de
contaminacion forman una parte integral del control de la calidad del agua
de EBMUD. Si desea consultar estos reportes, comuniquese con EBMUD o
con la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (State Water Board).

Donde se somete el agua
a tratamiento

EBMUD somete a tratamiento toda el agua del grifo en una de nuestras seis
plantas de tratamiento de agua ubicadas en el Este de la Bahia. Disponer
de mdltiples plantas nos brinda flexibilidad operativa para suministrar agua
a todos nuestros clientes en todo momento, incluso durante interrupciones
por mantenimiento de las plantas y los periodos de calidad variable de la
fuente de agua. Como resultado de ello, los clientes reciben agua de
plantas de tratamiento diferentes en distintas temporadas del afio, tal
como se muestra en el mapa de la pagina 3. Puede estar seguro de que el
agua de EBMUD siempre cumple o supera las rigurosas normas de calidad.

Lo que se detecto
y Se reporto

En el 2024, EBMUD llevé a cabo el tratamiento de agua sin procesar de
multiples fuentes, y suministré constantemente agua potable de alta
calidad cumpliendo o superando todos los requisitos de salud publica
establecidos por la Junta Estatal del Aguay por la Agencia de Proteccién
Ambiental de los EE.UU. (USEPA, por sus siglas en inglés).

Las tablas de las pdginas siguientes muestran las cantidades medidas de
contaminantes detectadas en 2024 o en el afio mas reciente en el que se
requirieron las muestras. Las muestras se tomaron en las fuentes de agua
de EBMUD, en las plantas de tratamiento de agua, en el sistema de
distribucion y en los grifos de los consumidores.

Para garantizar la seguridad del agua potable que usted consume, el agua
que se suministra a los clientes es tratada y monitoreada continuamente en
las plantas de tratamiento, y el personal realiza cientos de pruebas de campo
sobre la calidad del agua a lo largo de todo nuestro sistema cada dia.
Ademas, nuestro laboratorio certificado realiza mas de 20,000 pruebas
analiticas cada afo para detectar la presencia de mas de 100 sustancias,
entre las que se incluyen microorganismos, pesticidas, herbicidas, asbestos,
plomo, cobre, productos derivados del petrdleo, PFAS (sustancias de
perfluoroalquilo y polifluoroalquilo ) y subproductos de los procesos de
tratamiento del agua. Este reporte solo incluye las sustancias detectadas a
un nivel igual o superior al nivel estatal o federal requerido para su
notificacion. En este caso, jel que no haya noticias es una buena noticia!

Una lista completa de todos los pardmetros y resultados monitoreados esta
disponible para su descarga en www.ebmud.com/water-quality. Desplacese
hacia abajo hasta la seccion del Reporte anual sobre la calidad del agua,
donde encontrara un enlace a la tabla Tabla de datos de todos los parametros
2024 (2024 All Parameters Data Table.pdf).

- N L FArs R [ TP
7 Vs L L[|
; Los ingenieros asistentes Miles y Ellen

son parte del equipo de EBMUD que
realiza mejoras que duraran varios

anos para modernizar nuestras plantas
de tratamiento de agua. Las mejoras
permitirdn optimizar la desinfeccion del
agua, la confiabilidad y la resistencia frente
a las fluctuaciones en la calidad del agua
ocasionadas por el cambio climatico.

' |

Toe

P e o T

-

Tablas de datos sobre el agua, paginas 6 a 8.
Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Regulados para proteger la salud publica

Estos contaminantes estan regulados para proteger su salud. Poseen niveles maximos de contaminantes, conocidos como MCL
primarios, establecidos por la Junta Estatal del Agua o la USEPA. Estos niveles se establecen lo mas cerca posible de los objetivos de
salud publica en la medida en que sea econémica y tecnolégicamente posible.

Regulados por estética del agua potable

Estos contaminantes estan regulados para conservar las cualidades estéticas, tales como el sabor, el olor y la apariencia del agua potable.
Poseen niveles maximos de contaminantes establecidos por la Junta Estatal del Agua, también conocidos como MCL secundarios.

Contaminantes no regulados

Estos contaminantes actualmente no estan regulados. Algunos fueron muestreados de conformidad con la 52 Regla de Monitoreo de
Contaminantes No Regulados (UCMR5) y deben ser reportados si son detectados. El monitoreo conforme a la regla UCMR ayuda a las
agencias reguladoras a determinar en dénde estan presentes ciertos contaminantes y si estos deben ser regulados en el futuro. Esta
tabla también incluye otros contaminantes que tienen niveles de notificacién del estado, también conocidos como NL. Los NL son
niveles recomendados con base en criterios de salud establecidos por la Junta Estatal del Agua para sustancias quimicas presentes en
el agua potable que no requieren monitoreo obligatorio por parte de las agencias proveedoras del servicio y que no cuentan con niveles
maximos de contaminantes (MCL) exigibles por ley. Cuando se encuentran sustancias quimicas en concentraciones superiores a su NL,
se aplican ciertos requisitos y recomendaciones.

Otros parametros de interés para los clientes

Estas medidas del agua, como el pH, la dureza y alcalinidad, podrian ser de interés para los clientes.

Como leer las tablas de datos sobre el agua

Encuentre su ubicacion en el mapa de la pagina 3. Tome nota de qué planta(s) de tratamiento de agua

le brinda(n) servicio a esa drea.

Consulte la columna 1 de las tablas que se encuentra en las
paginas 6-8 para encontrar el contaminante que le interesa.
Recuerde, jel que no haya noticias es una buena noticia!

La columna 2 indica el objetivo estatal o federal. En esa cantidad
0 menos, no hay un riesgo conocido o previsto para la salud que
resulte por la presencia del contaminante en el agua potable.

No todos los contaminantes incluidos tienen objetivos estatales
o federales.

La columna 3 indica la cantidad maxima que permite la Junta
ﬂ Estatal del Agua o la USEPA. Esta cantidad generalmente no es tan
baja como el objetivo de salud publica indicado en la columna 2.
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La columna 4 indica la cantidad promedio detectada a lo largo
del area de servicio de EBMUD o en las localidades designadas.

Encuentre la columna que corresponda a la(s) planta(s) de

E tratamiento de agua que le brinda(n) servicio.

Esta es la fluctuacion de la concentracion del contaminante
detectada en el agua de su area.

La ultima columna indica la manera en que el contaminante
generalmente se introduce en el agua potable que
usted consume.
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Reporte Anual
sobre la Calidad

Objetivo estatal | Cantidad
Regulados por razones de salud publica | o federal maxima
PHG, MCLG permitida
0 MRDLG MCL, MRDL 0 AL

MCL primario (Unidad)

Coliformes totales, el % mas alto encontrado

Promedio
del sistema

Promedio

2 B
g en cualquier mes L U e
R
d el Ag U a d e S Maxima turbidez (NTU) NA 1 0.02
o
§ Turb|dgz <0.3 NOTU, porcentaje mas bajo de NA T 100%
cualquier mes (%)
E B M U D d = 20 24 & Aluminio (ppb) 600 1,000 ND
o
o
S Fluoruro® (ppm) 1 2 0.7
i (=2
En el 2024, el agua potable fue continuamente 5
, . . = Cromo hexavalenteE (ppb) 0.02 10 ND
de la mas alta calidad y supero todos los
. . ’ . y >
requisitos de salud publica establecidos por la o g Cobre(ppm) v U NA
K=} o
Division de Agua Potable de la Junta Estatal de & € Plomo (ppb) 02 15 NA
s . F (%3
Control de Recursos Hidricos y por la Agencia °o8 . ,
B @ Actividad bruta de particulas beta (pCi/L) 0 50F 6.1
de Proteccion Ambiental de los EE.UU. =S
Bromato (ppb) 0.1 10 1.3¢
Cloramina como cloroH (ppm) 4 4 2.56
El'inspector principal o
del sistema de é Control de los precursores de DBP/TOC (NA) NA LNL NA
rravgggi‘rginaézcgmzce? Acidos haloacéticos, 5 especies (ppb)¥ NA 60 49/
u u
el campo para analizar Trihalometanos (ppb)¥ NA 80 58J
la presencia total de
bacterias coliformes, :
Qara”tiZaUdO asf Regulado por la estética del Objetivo estatal &e;"r:(tilie;d
un suministro de agua potable o federal ormitida
agua potable seguro MCL secundario (Unidad) PHG 0 MCLG ,‘\’A oL ,
y confiable. del sistema
E2 7 Aluminio (ppb) 600 200 ND
F'l Cloruro (ppm) NA 250 6
5
! Conductancia especifica (uS/cm) NA 900 106
Sulfato (ppm) NA 250 7
Total de sdlidos disueltos (ppm) NA 500 59
Notas
A | Las plantas de tratamiento de agua de San Pablo y Upper San Leandro estuvieron fuera de servicio
en 2024.
B La técnica de tratamiento para coliformes totales desencadena acciones de seguimiento si el
porcentaje de muestras positivas de coliformes totales en cualquier mes supera el 5%.
(H La técnica de tratamiento de la turbidez requiere que al menos el 95% de las muestras de agua
recolectadas cada mes en cada planta de tratamiento de agua sea de menos de 0.3 NTU.
D Vealapagina 10 del Reporte anual sobre la calidad del agua de 2024 para obtener informacién
adicional sobre el fluoruro-presente en el agua potable.
E Existen nuevas regulaciones sobre el cromo hexavalente. Para obtener mas informacion, consulte
: la pagina 9.
U nldades F La Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos considera que 50 pCi/L es el nivel de riesgo para
- las particulas beta. Los resultados corresponden al muestreo mas reciente, que pudo haberse
gpg  granos por galén realizado en afos anteriores.
NTU  Unidad nefelométrica de turbidez. Una medida de la G Este valor representa el promedio anual continuo més alto, en el que se basa el cumplimiento. Los
opacidad del agua valores que se muestran de las plantas de tratamiento de agua indican la fluctuacién de los
pCi/L  Picocurios por litro resultados de muestras individuales.
H  Losresiduos de cloramina presentes en el sistema de distribucion se miden como una cantidad

ppm  partes por millon (miligramos por litro, mg/L). Una ppm es
como 1 segundo en 11.5 dias.

ppb  partes por mil millones (microgramos por litro, pg/L).
Una ppb es como 1 segundo en casi 32 afos.

ppt partes por billén (nanogramos por litro, ng/L). Una ppt es
como 1'segundo en casi 32,000 afios.

pS/cm microsiemens por centimetro. Una medida de la
conductancia eléctrica

equivalente de cloro. Cuando la cloramina residual no puede ser detectada, la muestra es analizada mas
a fondo con el fin de asegurarse de que la calidad microbioldgica del agua cumpla con las regulaciones.

La técnica de tratamiento para controlar los precursores de DBP requiere la eliminacién de un
determinado porcentaje de TOC. Esto solo se aplica a la Planta de tratamiento de agua de Sobrante.
Consulte la tabla 4 para ver los resultados de las muestras de TOC.

J Este valor representa el promedio anual continuo mas alto en una sola ubicacicn, en el que se basa el
cumplimiento.
K  Estosdatos se recopilan en el sistema de distribucion, Las ubicaciones de las muestras se asignan a la

planta de tratamiento de agua mas representativa, pero los datos también podrian representar agua
de otra planta.

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA Resultados de muestras individuales A

Walnut Creek

0.10

100%

ND

0.7-0.8

ND-0.2

Lafayette Orinda Sobrante

0.3%
0.08 0.10 0.10
100% 100% 100%
ND ND ND- 128
0.6-0.8 ND-0.8 0.6-0.7
ND-0.2 ND-0.2 01-02

0 de 53 sitios de muestreo por encima del AL, valor del percentil 90 = ND, rango = ND - 0.2

0 de 53 sitios de muestreo por encima del AL, valor del percentil 90 = ND, rango = ND - 13.3

6.3

NA

NA

20-44

33-60

6.3 51-6.3 ND-17
NA NA ND-2.8
0.06-3.73
NA NA cumplié el requisito
22-35 18-42 25-53
26-60 35-68 24-48

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA Resultados de muestras individuales A

Walnut Creek

ND
4
53
1-2

ND - 54

Orinda Sobrante

Lafayette

ND ND ND-128
4 4-5 12-16
61 57-130 270
1-2 1-10 30-39
ND - 53 ND - 83 140-180

Términos clave

AL

Nivel de accién regulatoria. El nivel de concentracion que, al excederse,
ocasiona el tratamiento u otros requisitos que un sistema de
abastecimiento de aguatiene la obligacién de seguir:

DBP

Subproductos de la desinfeccion. Estos se forman.cuando el cloro y/o el
0zono reaccionan con sustancias naturales en el agua. Los
trihalometanos (THM), los acidos haloacéticos (HAA), el clorato y el
bromato son subproductos de la desinfeccién.

D/DBP

Desinfectantes y subproductos de la desinfeccion. Residuos de
desinfectantes, subproductos de desinfeccion y precursores
de subproductos.

MCL

Nivel maximo de contaminante. El nivel méaximo permitido de un
contaminante en el agua potable. Los MCL primarios se establecen lo
mds cerca posible de los objetivos de salud publica (PHG, porsus siglas
en inglés) o de los objetivos de nivel maximo de contaminante (MCLG,
por sus siglas en inglés) en la medida en que sea econémica y
tecnoldgicamente posible. Los MCL secundarios se refieren al olor, el
sabor y la apariencia del agua potable.

MCLG

Objetivo de nivel méximo de contaminante. El nivel de un contaminante
en el agua potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos ni
previstos para la salud. Los MCLG son determinados por la USEPA.

MRDL

Nivel maximo de desinfectante residual. El nivel maximo permitido de
un desinfectante en el'agua potable. Existen pruebas convincentes
de que es necesario afiadir un desinfectante para controlar los
contaminantes microbianos.

Fuentes tipicas

Estd presente de forma natural en el medio ambiente

Escorrentia del suelo o tierra

Erosién de depésitos naturales, residuos del tratamiento de agua

Erosion de depdsitos naturales; aditivo de agua que promueve el fortalecimiento de los dientes

Erosion de depdsitos naturales; transformacion de cromo trivalente presente de forma
natural en cromo hexavalente mediante procesos naturales

Corrosién interna de sistemas de plomeria doméstica; erosion de depdsitos naturales

Corrosién interna de sistemas de plomeria doméstica; erosion de depdsitos naturales

Erosién de depésitos naturales

Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Desinfectante de agua potable afiadido para tratamiento
Varias fuentes naturales y artificiales

Subproducto de la desinfeccion del agua potable

Subproducto de la desinfeccion del agua potable

Fuentes tipicas

Erosién de depésitos naturales, residuos del tratamiento de agua
Escorrentia/lixiviacion de depésitos naturales

Sustancias que forman iones cuando estédn en el agua
Escorrentia/lixiviacion de depésitos naturales

Escorrentia/lixiviacion de depésitos naturales

MRDLG Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual. El nivel de un
desinfectante en el agua potable por debajo del cual no existen riesgos
conocidos ni previstos para la salud. Los MRDLG no reflejan los
beneficios del uso de desinfectantes para controlar los
contaminantes microbianos.

NA No se aplica.

ND No detectado.

Estandar Estos estandares regulan los contaminantes que afectan la salud

primario del mediante el establecimiento de MCL, MRDL y técnicas de tratamiento

agua potable  (TT) junto con sus requisitos de monitoreo y notificacion.

PHG Objetivo de salud pablica. El nivel de un contaminante en el agua
potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos ni previstos
para la salud. La EPA de California establece los PHG.

TOC Carbono orgénico total. Es una medida del contenido orgédnico del agua.

Turbidez Una medida de la opacidad del agua. La turbidez se monitorea porque

es un buen indicador de la eficacia de nuestros
sistemas de filtracion.

T Técnica de tratamiento. Un proceso requerido para reducir el nivel de un
contaminante en el agua potable.



Resultados de EBMUD

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA Resultados de muestras individualesA

. Nivel de
Contaminantes no regulados e
MCL (Unidad) no establecida zgttgtlglamon Eroraahs
del sisterna Walnut Creek

UCMR5 Acido perfluorobutanoico - PFBA (ppt): ~ NA ND ND

Clorato (ppb) 800 108 87
OtrosM

N-nitrosodimetilamina - NDMAK (ppt) 10 3.9 ND- 3.6

Otros parametros
4 de interés para

los clientes

(Unidad)

Alcalinidad, total como CaCO3 (ppm)

Calcio (ppm)

Dureza como CaC03 (079"
(ppm)

Magnesio (ppm)

pH (pH)

Potasio (ppm)

Silice (ppm)

TOC en la fuente de agua (ppm)

TOC en el agua tratada® (ppm)

Sodio (ppm)

Resultados de EBMUD

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
Resultados de muestras individuales*

Walnut Creek Lafayette Orinda Sobrante
17-25 19-25 18-42 67-85
4-6 4-6 4-10 18-23
1 1 1-2 4-6
13-22 12-20 14-32 69-96
1 1 1-2 6-8
9.2-93 9.2-93 8.9-9.5 8.3-8.6
1 1 1 1

8a12 9-12 8a12 9-10
1.3-17 13-17 1.3-3.3 3.4-51
- ° ° 2.2-31
5-6 D= 4-12 21-26

Lafayette Orinda Sobrante
ND ND ND-5.1
140 74-140 69-210
1.4-34 16-2.8 21-49
Notas

A Lasplantas de tratamiento de agua de San Pablo y Upper
San Leandro estuvieron fuera de servicio en 2024.

J  Estevalor representa el promedio anual continuo més alto
en una sola ubicacién, en el que se basa el cumplimiento.

K Estos datos se recopilan en el sistema de distribucion.
Las ubicaciones de las muestras se asignan a la planta de
tratamiento de agua mas representativa, pero los datos
también podrian representar agua de otra planta.

L EIPFBAno esuno de los seis compuestos PFAS regulados
recientemente y no tiene un MCL.

L Pardmetros con un nivel de notificacion.

N  Granos por galdn (gpg) es una medida de la dureza del agua.
Conocer la cantidad puede ayudar a mejorar el
funcionamiento de un lavaplatos, el equipo de enfriamiento
y otros procesos industriales. Consulte el manual de
instrucciones del fabricante del electrodoméstico para
informarse acerca del nivel dptimo de granos por galén.

0 Las plantas de tratamiento de Walnut Creek, Lafayette y
Orinda no tienen la obligacién de monitorear el TOC. Los
valores de TOC en el agua tratada por estas plantas son
similares o inferiores a los de su fuente de agua.

Para garantizar la seguridad del agua
potable, nuestros laboratorios realizan
mas de 20,000 pruebas al afio para
monitorear mas de 100 sustancias. Aqui,
la microbidloga investigadora Melissa
examina una muestra de agua bajo el
microscopio.

Regulaciones sobre |a
calidad del agua

Este reporte refleja cambios en los requisitos regulatorios del agua potable
durante 2024. Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura para
beber, la Junta Estatal del Agua y la USEPA prescriben regulaciones que
limitan la cantidad de algunos contaminantes en el agua suministrada por los
sistemas publicos de distribucién de agua. Las regulaciones del
Departamento de Salud Publica de California (CDPH, por sus siglas en inglés)
y de la Administracién de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos
establecen limites de la presencia de contaminantes en el agua embotellada
que proporcionan el mismo nivel de proteccién a la salud publica.
Informacién adicional sobre el agua embotellada estda disponible en el sitio
web del CDPH. (www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/Pages/
FDBPrograms /FoodSafetyProgram/Water.aspx)

Las fuentes del agua potable (tanto el agua del grifo como el agua
embotellada), incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas, embalses, manantiales y
pozos. A medida que el agua fluye por la superficie de la tierra o0 a través del
subsuelo, disuelve minerales que estan presentes naturalmente y, en algunos
casos, materiales radioactivos; y puede también absorber sustancias
resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana.

Los contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes de
agua incluyen:

Contaminantes microbianos, tales como virus, bacterias y protozoarios,
como el criptosporidium, los cuales pueden provenir de plantas de
tratamiento de aguas negras, sistemas sépticos, operaciones de ganaderia
agricola y animales silvestres.

Contaminantes inorganicos, como sales y metales, que pueden estar
presentes de forma natural o como resultado de la escorrentia de aguas
pluviales en areas urbanas, las descargas de aguas residuales industriales
o domeésticas, la produccion de petrdleo y gas, la mineria o la agricultura.

Pesticidas y herbicidas que pueden provenir de diversas fuentes, tales
como la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales urbanas y los usos
residenciales.

Contaminantes quimicos organicos, entre los que se incluyen
sustancias quimicas sintéticas y organicas volatiles, las cuales son
subproductos de procesos industriales y de la produccién de petréleo,
y también pueden provenir de gasolineras, escorrentia de aguas pluviales
urbanas, aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.

Contaminantes radioactivos que pueden estar presentes naturalmente o
como resultado de la produccién de petréleo y gas, y de actividades mineras.

El 10 de abril de 2024 se adoptaron nuevas regulaciones para las sustancias
de perfluoroalquilo y polifluoroalquilo (PFAS). Esta nueva regulacion
establecio requisitos de monitoreo y normas de salud para el agua potable
en relacién con 6 sustancias quimicas PFAS: PFOA, PFOS, PFBS, PFNA,
HFPO-DAy PFHxS. Los proveedores de agua, incluido EBMUD, estan
obligados a tomar muestras de PFAS y, si es necesario, a tratar el agua para
garantizar el cumplimiento de la norma. El monitoreo inicial debe realizarse a
mas tardar para 2027, y las normas deben cumplirse para 2029. EBMUD
empez6 el monitoreo inicial de PFAS en 2024 y continuard monitoreando
estas sustancias quimicas en el agua potable en 2025. Hasta ahora, todos
los resultados han cumplido las normas. Para obtener mds informacién, por
favor consulte la pagina informativa de EBMUD en www.ebmud.com/pfas.

Se adoptaron nuevas regulaciones para el cromo hexavalente el 1 de octubre
de 2024. La norma establece una nueva norma de salud y reduce su limite
de deteccidén analitica. Los sistemas de suministro de agua deben llevar a
cabo un monitoreo inicial a més tardar para el 1 de abril de 2025. EBMUD ya
ha cumplido su requisito de monitoreo inicial y ha detectado cromo
hexavalente en concentraciones muy inferiores a las normas de salud,

tal como se muestra en la tabla 1. De aqui en adelante, EBMUD continuara
llevando a cabo actividades de monitoreo anualmente. Las mejoras en los
métodos de laboratorio han permitido detectar el cromo hexavalente en
concentraciones 10 veces inferiores a las anteriores. De esta manera,

las bajisimas concentraciones naturales de cromo hexavalente en las
fuentes de agua de EBMUD son ahora detectables y deben notificarse.

Es razonable esperar que el agua potable, inclusive el agua embotellada,
contenga por lo menos pequefas cantidades de algunos contaminantes.
La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua
represente un riesgo para la salud. Puede obtener mas informacién acerca

de agua, Seijizy-otros:, :
miembros del pérsonal ==
de EBMUD monitorean

[ -,——_ - -
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= Bl o =

continuamenteda calidad .

del agua sum/mst/ada a _____,_...--

los clientes.

de los contaminantes y sus efectos potenciales para la salud en el sitio web
de la USEPA en Internet en (www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water).
Comuniquese con su proveedor de atencion médica o visite el sitio web de
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus
siglas en inglés) si desea obtener directivas sobre el uso del agua del grifo
con fines de salud o médicos.

Poblaciones vulnerables

Algunas personas podrian ser mds vulnerables que el resto de la poblacién
general a los contaminantes presentes en el agua potable. Las personas con
deficiencias inmunoldgicas, como personas con cancer que reciben
quimioterapia, personas que han recibido trasplantes de érganos, personas
con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunolégico, algunas personas
de edad avanzada y bebés pueden correr mayores riesgos de infeccion.

Estas personas deben consultar con sus proveedores de cuidado de la salud
acerca del consumo de agua potable. Las directivas de la USEPA/CDC sobre
los medios apropiados para reducir el riesgo de infeccién por criptosporidium y
giardia y otros contaminantes microbianos estan disponibles en el sitio web de
los CDC.(www.cdc.gov/cryptosporidium/about/)

Criptosporidium y giardia

El criptospordium y la giardia son microorganismos patdgenos (organismos
que provocan enfermedades) que estan presentes de forma natural en el
ambiente y se encuentran en el agua superficial en todos los Estados Unidos.
Aunque el criptospordium y la giardia no se detectan en la mayoria de las
muestras de la fuente de agua de EBMUD, se detectan ocasionalmente y se
supone que estan presentes, a niveles bajos, en todo momento. Es por eso que
filtramos el agua ya que la filtracién es altamente eficaz para eliminar estos
contaminantes. Sin embargo, la filtracién no puede garantizar una eliminacién
del 100%.

Para causar una enfermedad, el criptosporidium y la giardia deben ingerirse, y
pueden transmitirse por otros medios que no sean el agua potable. La mayoria
de las personas en buena salud pueden superar la enfermedad en unas pocas
semanas. Sin embargo, algunas personas con deficiencias inmunoldgicas, los
bebés y nifios pequefos, y las personas de edad avanzada corren un riesgo
mayor de desarrollar una enfermedad peligrosa para la vida. Nosotros
recomendamos a dichas personas que consulten a sus médicos en relacién
con las precauciones apropiadas que deben tomarse para evitar la infeccién.

Almacenamiento de agua
para emergencias

EBMUD da prioridad a la preparacion para terremotos, tormentas, incendios
forestales, apagones y otras emergencias. Sin embargo, incluso con una
excelente preparacion, pueden producirse interrupciones en el servicio.

La recuperacion del sistema publico de agua tras una catdstrofe grave
como un terremoto tomard tiempo. EBMUD se prepara para este tipo de
emergencias y recomienda a todos los residentes del Area de la Bahia que
también se preparen almacenando agua de emergencia con el fin de hacer
frente a las consecuencias inmediatas. EBMUD recomienda al menos dos
galones por persona por dia por un minimo de siete dias. No se olvide de
tomar en cuenta a sus mascotas.

Obtenga mas informacién sobre el almacenamiento de agua para emergencias
y otras formas de prepararse en www.ebmud.com/emergency-preparedness.



El plomo en el agua potable

No hay plomo en el agua suministrada por las plantas de tratamiento de
agua de EBMUD. Sin embargo, el plomo puede ingresar en el agua potable
de los hogares si los antiguos materiales de plomeria y las tuberias que
contienen plomo estan en contacto con el agua.

Entre 1942y 1945, cuando el cobre y el acero escaseaban debido a su alta
demanda durante la guerra, EBMUD utilizé plomo en las tuberias de servicio de
agua. Todos estos servicios con plomo se han eliminado. De conformidad con
los nuevos requisitos federales, EBMUD ha regresado a estas antiguas
instalaciones que tenian lineas de servicio de plomo para determinar si alguna
de ellas tiene tuberias de hierro galvanizado en la porcidn correspondiente al
cliente. En algunos sistemas de agua, las tuberias de hierro galvanizado se
habian contaminado con plomo, y el plomo puede liberarse al agua. Las
pruebas de EBMUD indican que esto no ha ocurrido en el agua de nuestro
sistema; sin embargo, estos clientes fueron notificados en el 2024 sobre esta
situacién heredada y se les ofrecié una prueba para detectar la presencia de
plomo de forma gratuita. Puede acceder al inventario de antiguas lineas de
servicio de plomo de EBMUD aqui: www.ebmud.com/lead.

Durante casi 100 afios, hemos mantenido un programa de control de la
corrosién para reducir la lixiviacién del plomo de nuestras tuberias
principales y de las tuberias de nuestros clientes. Ajustamos el pH del agua
a medida que sale de nuestras plantas de tratamiento, y este tratamiento
ha sido considerado como un tratamiento éptimo para el control de la
corrosién por el estado de California en lo que respecta a nuestro sistema.
Aun asi, el plomo puede estar presente como un legado de antiguas de
practicas de plomeria, particularmente en tuberias anticuadas dentro de
los hogares. Segun la USEPA, las viviendas construidas antes de 1986 son
mas propensas a tener tuberias o accesorios que contienen plomo.

Durante 2024, se tomaron muestras de 53 hogares y se analizaron para
detectar la presencia de plomo y cobre. El 90 por ciento de estas muestras fue
inferior al nivel minimo de notificacién de 5 ppb, y ninguna de las muestras
superaba el nivel de accion de 15 ppb. Los resultados fluctuaron de ND a 13.3
ppb. Debido a los bajos resultados, EBMUD realiza muestreos para detectar
plomo y cobre cada tres afos; el préximo monitoreo se llevara a cabo en 2027.
Puede consultar la totalidad de esta informacion en www.ebmud.com/lead.

Si le preocupa la posibilidad de que haya niveles de plomo elevados en el agua
de su vivienda, tiene la opcion de que se realice un analisis del agua de su
hogar. EBMUD les ofrece a sus clientes una prueba gratuita para detectar la
presencia de plomo cada
JF I i afo. Mas de 4,700
Solicite un vale bara \ clientes han solicitado un

'éit_ ueba %rat,ulita ST o e cetoccion de
eteccion de plo -

la presencia de plomo
2 3 desde que inicié6 el
Llame al 866-403-2683 . = programa en 2017. Mas
0 enVICEULITENSa) a2 < del 90 por ciento de las
customerservice@ebmud.com s, concentraciones de
plomo de estas muestras
de clientes suelen estar
por debajo de 1 ppb. Solicite un vale para la prueba gratuita de deteccion de
plomo llamando al Servicio de Atencién al Cliente al 866-403-2683 o enviando
un mensaje a ebmud.com/contact-us y seleccionando el tépico “Lead sample
voucher request” (Solicitud de vale para la prueba de deteccién de plomo).

Mensaje de la EPA sobre el plomo

Si esta presente, el plomo puede ocasionar graves efectos en la salud
de personas de todas las edades, especialmente las mujeres
embarazadas, bebés lactantes (tanto alimentados con férmula como
con leche materna) y los nifios pequefios. El plomo en el agua potable
procede principalmente de materiales y componentes relacionados
con las lineas de servicio y la plomeria de las viviendas. EBMUD es
responsable de suministrar agua potable de alta calidad y eliminar las
tuberias de plomo, pero no tiene control sobre los distintos materiales
utilizados en los componentes de plomeria de su hogar. Debido a que
los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, es posible que
ocurra una exposicién al plomo aunque los resultados del muestreo del
agua del grifo no detecten plomo en un momento dado. Puede ayudar a
protegerse a si mismo y a su familia identificando y eliminando los
materiales con plomo de las tuberias de su hogar y tomando medidas
a fin de reducir el riesgo para su familia. La utilizacion de un filtro
certificado por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
para eliminar el plomo es eficaz. Siga las instrucciones suministradas
con el filtro para asegurarse de que el filtro se utilice correctamente.
Utilice solo agua fria para beber, cocinar y preparar la férmula para
bebés. Hervir el agua no elimina el plomo del agua. Antes de utilizar
agua del grifo para beber, cocinar o preparar la férmula para bebés,
deje correr el agua durante varios minutos. Puede hacerlo abriendo el
grifo, duchandose, lavando la ropa o activando el lavavajillas. Si usted
tiene una linea de servicio de plomo o hierro galvanizado que requiere
la sustitucion de la linea de servicio, es posible que deba dejar correr
el agua durante un periodo mas largo. Péngase en contacto con
EBMUD si le preocupa la presencia de plomo en el agua y desea que el
agua de su hogar sea sometida a una prueba. Puede encontrar
informacion sobre la presencia de plomo en el agua potable, los
métodos de puesta a prueba y las medidas que se pueden tomar para
minimizar la exposicién al plomo en www.epa.gov/safewater/lead.

Fluoracion

Las leyes estatales requieren que EBMUD afiada fluoruro al agua potable con el
fin de evitar las caries dentales en los consumidores. Las regulaciones actuales
exigen que los niveles de fluoruro en el agua tratada se mantengan entre 0.6 y
1.2 ppm con una dosis 6ptima de 0.7 ppm. Nuestro monitoreo demostré que
los niveles de fluoruro en el sistema de distribucién de agua sometida a
tratamiento se mantuvieron en promedio en la dosis 6ptima de 0.7 ppm.

De conformidad con la Asociacién Dental Americanay los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés),
preparar férmula infantil con agua fluorada éptimamente es una practica
segura. Si un bebé se alimenta principalmente con formula infantil preparada
con agua fluorada, puede haber una mayor probabilidad de desarrollar fluorosis
leve del esmalte, pero la fluorosis del esmalte no afecta la salud del bebé nila
salud de los dientes del bebé. Para reducir esta probabilidad, se puede utilizar
agua embotellada desionizada, purificada, destilada o desmineralizada para
preparar férmula infantil. Si tiene preguntas adicionales sobre el fluoruro,
comuniquese con su proveedor de servicios de salud. Se ofrece informacién
adicional en los sitios web de la Junta Estatal del Agua (www.waterboards.
ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/Fluoridation.html) y de los CDC
(www.cdc.gov/fluoridation).

La quimica Kristin y otros miembros
del personal del laboratorio monitorean
el agua de EBMUD para confirmar que
siempre cumple o supera las normas
regulatorias de seguridad y calidad.

— Reporte una
preocupacion
relacionada

con la calidad

del agua

¢Tiene alguna pregunta o preocupacion
sobre la calidad del agua que consume?
Llame al 866-403-2683. Los inspectores
de EBMUD responden a las llamadas
dentro de un plazo de un dia habil en
relacion con agua de aspecto sucio,
con color, con particulas extraiias

o con sabor u olor inusual.

La represa Pardee de EBMUD en las faldas de
la Sierra Madre suministra agua proveniente
del rio Mokelumne. Aqui podemos ver que se
ha instalado una cortina de turbidez cerca de
la torre de salida para mejorar la claridad y la
calidad del agua.
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Como comunicarse con EBMUD

Si desea obtener mas informacién sobre la calidad del agua o reportar alguna inquietud relacionada con la
calidad del agua, llame al 866-403-2683 o visite www.ebmud.com/waterquality.

EBMUD Si desea recibir este reporte por correo, por favor envie un mensaje a customerservice@ebmud.com o llame
al 866-403-2683. Vea este reporte por Internet en www.ebmud.com/wqr.

375 Eleventh Street EBMUD cuenta con una Junta Directiva compuesta por siete miembros elegidos publicamente en los

P Oakland, CA 94607 distritos que se encuentran dentro del drea de servicio de EBMUD. Invitamos al publico a participar en las

T 1-866-403-2683 decisiones que afectan la calidad del agua potable y otros asuntos relacionados durante las reuniones de

\m www.ebmud.com su Junta Directiva, las cuales se llevan a cabo el segundo y cuarto martes de cada mes. Para obtener mas
4 informacion, visite www.ebmud.com/board-meetings.

Director General
Clifford C. Chan

Contactos adicionales

Division de Agua Potable de la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos * 510-620-3474
www.waterboards.ca.gov/drinking_water/programs/

Departamento de Salud Publica del Condado de Alameda + 510-267-8000 » www.acphd.org
¥ Division de Salud Publica de Contra Costa * 925-608-5200 + www.cchealth.org

PUB. 148 3/25 2M £ 30% de desechos post-consumidor

English

This is important information about your drinking
water. Translate it, or speak with someone who
understands it.

Spanish

Este documento contiene informacion
importante sobre el agua potable que usted
consume. Traduzcalo o hable con alguien que
lo entienda.

Chinese
BERARMCRAKNEEHEN o #8
ZEH > REARERNEI A
Tagalog

Ito ay isang mahalagang impormasyon
tungkol sa inyong iniinom na tubig.
Isaling-wika ito, 0 makipag-usap sa isang tao
na naiintindihan ito.

Vietnamese

Day 14 thong tin quan trong v& nwéc udng clia

quy vi. Hay chuyén ngi tai liéu nay, hodc néi

chuyén v6i ngudi cé thé hiéu vé thong tin nay.

Korean

olZ{ 29| Al0f CHot 325t HE QLT

2 SHHES HASIHLE LIE S olsHst=

AT} O[OF7 St Al 2.

Farsi

bl Gl o )3 (cage e Sal (5 gl (i
15 o4 a8 Lbsa S daa yi )y o ol Ladi

S Cunaa 355 o0 4n s

French

Ce sont des renseignements importants
concernant votre eau potable. Traduisez-les
ou parlez-en avec quelqu’un en mesure de
les comprendre.

Hebrew

.DD5Y N NN N MTIK 2WN YN Nt
X1NpY Y01W DTRY 119 X 1MX NAN

Hindi

REEHChURICEIMIE I G icD

TTHT o AT H g SHHT AqATE e, AT

oY U e & 919 S T

THAAT 2

Arabic

bl ) ol ola J g ala e slaa ol
Meogh iy (i ) sl dlgan i

Russian

3pech npencraBneHa BaxHas MHOpMaLMs 0
KayecTse BalLel NuTbeBoi Bogbl. MepeseanTe
3Ty MHGOPMALMIO I MOMPOCUTE YENOoBeka,
3HAIOLLEro aHIUIACKWIA A3bIK, Nepeckasatb

€e BaMm.

Japanese

Chid. HRI-OREKICETEZIEE
RIEWTY, BRI 3D, EETES
FHICTHERIES LY,

German

Dies ist eine wichtige Information zu lhrem
Trinkwasser. Ubersetzen Sie sie oder
sprechen Sie mit jemandem, der die
Information versteht.

Portuguese

Este documento contém informagbes
importantes sobre a sua dgua para consumo.
Traduza-o ou fale com alguém que o
compreenda.

Italian

Queste sono informazioni importanti sulla
vostra acqua potabile. Fatele tradurre o parlate
con qualcuno in grado di comprenderle.

Polish

Oto wazna informacja dotyczaca wody pitne;.
Nalezy ja przettumaczy¢ lub poprosic o to
osobe, ktdra ja rozumie.

Urdu

o e i Sl S o S
:&\stﬁm@j\iw\.dﬁh}h

(S Al w gadd S My e

Khmer

issAmnamsaing dfigaRnmwaign
agIAGURLEYS Uhimemysh
HAAMIHAI AN

Gujarati

1L A1 latdl wiel (A2 Headdl
HUGAL 89. A Buuidz 520 24291 5155 214l
A5 1A Al 52 67 Al UHordll GiA.

Tamil

sl 2 miseT GlBy LDHBIL
(PEEWIDTET HEHEU. DS
QMACLIWLITEHSHE|D VG| 0
LflbgI6l&mesorL ep(mHeu(mHLedT CLiga]LD.

Bengali

GBI W AT /ST A ST TN B
BT TG FH, TAIT AN FIAS T FAT
I T 9B QIR

Punjabi

£ 393 Uie @@ Usl o3 Aeu3
HI3=TYIS Areart J| for & wigee
&3, A foi Wi fenast &8 918 &d
H for § mHwer JI

Telugu

30 o SHAE 80D ENENOR I
D880, BA 9558050 Swe
&3 Yo BRHI DHBS Ze
S5oe3cS0cs.

Armenian

Uuhlyw Yupbinp wmbnGYyniphiu k£ &bip

fudtiihp oniphtt Swuh:
rRrwpgiwubgkp quil, wd fuoubigkp
dkynt dp GG, np Yp Gwulawy quuiy:



