
2024
年度水質報告
1 月至 12 月

東灣水務局 (East Bay Municipal 
Utility District，簡稱 EBMUD) 很
高興在此報告，在 2024 年，您的
飲用水品質符合或超越由加州和
聯邦為保障公共衛生所訂定的每

一項要求。



值得信賴的供水服務
EBMUD 日夜不停地運作，將高品質用水從源頭送到用戶的
水龍頭。

我們為東灣 140 萬用戶提供的用水主要來自 578 平方英里
的莫凱勒米河 (Mokelumne River) 流域上的降雪和降雨，具
體位於阿爾派恩 (Alpine)、阿瑪多 (Amador) 和卡拉維拉斯 
(Calaveras) 三個縣的內華達山脈 (Sierra Nevada) 西坡。此
區土地多為國家森林和未開發的土地，很少受到人類活動 
影響。

莫凱勒米河流入位於加州山谷泉 (Valley Springs) 附近的帕
迪水庫 (Pardee Reservoir)。三條大型導水管將水從帕迪水
庫輸送到我們在 90 英里外的東灣淨水處理設施並最終達到
布里奧內斯 (Briones) 水庫、聖巴勃羅 (San Pablo) 水庫和上
聖利安住 (Upper San Leandro) 水庫，其中部分供水會在處
理前與本地徑流匯合。經過處理的水會經配水系統輸送給 
用戶。 

為滿足用戶在乾旱年份的用水需求，EBMUD 可能會在沙加
緬度河 (Sacramento River) 等其他來源抽水。我們還支持節
約 用 水 計 劃 ， 投 資 於 再 生 水 基 礎 設 施 ， 並 與 聖 華 昆 
(San  Joaquin) 縣的合作夥伴一同開發儲備與抽取地下水的
能力，建立多元化的供水組合以滿足用戶需求。  

流向未來
乾旱、氣候變遷和自然災害重新引起了人們對供水可靠性的關注。氣
候型態改變，豪雨期與長年乾旱之間的劇烈波動日益明顯，對我們構
成了前所未有的挑戰。EBMUD 為本地區用水需求作出了長遠規劃 (目
前已規劃至 2050 年)，並為管理不確定因素及充分利用自然資源而制
定了一系列措施。

EBMUD 持續投資於重要的基礎設施，以確保您所依賴的供水服務安
全、可靠且價格合理。我們一直致力於從各方面滿足社區需求，包括
管理供水、升級淨水處理廠，以及更換老舊管道等。

目前有幾個重要基礎設施工程正在進行，其中包括：

• 淨水處理廠升級 為了將淨水處理廠變得現代化，我們正進行多
年期改善工程，以提高用水消毒能力、供水穩定性，以及應對氣
候變遷造成水質波動的應變能力。

• 水庫更換與修復 為了確保服務穩定性與水質，我們正在改善或
更換幾座老舊的社區水庫。

• 水管重建 在老舊配水管線破裂前及時更換，以減少供水損失、
用戶停水，以及對設施與環境造成的潛在損害。EBMUD 透過策
略性評估識別出最脆弱的管線，並計劃在未來十年內更換近 300 
英里的管線。
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  奧林達 (Orinda) 

  合桃溪 (Walnut Creek) 帕迪 (Pardee)

   拉斐特 (Lafayette) 帕迪 (Pardee)

   索布倫 (Sobrante) 聖巴勃羅 (San Pablo)

   聖巴勃羅 (San Pablo)

   上聖利安住 (Upper San Leandro)
聖巴勃羅和上聖利安住淨水
處理廠於 2024 年暫停運作。
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拉斐特 
(Lafayette)
淨水處理
廠供水
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水源保護
EBMUD 至少每五年會調查莫凱勒米河流域和東灣流域的衛生狀況一
次，以確保水源的最佳供水品質。這些調查會識別流域內潛在的污染
物來源、分析趨勢，並建議流域管理措施來保護生水水質。最近的調
查已於 2021 年完成。潛在的污染源可能包括：野火後的逕流、地質
災害、侵蝕、野生動物與家畜、衛生設施、娛樂休閒活動、都市的雨
水和交通走廊。致力保護水源免受所有潛在的污染活動影響，是 
EBMUD 水質管理工作當中不可或缺的一環。若要查閱這些報告，請
聯絡 EBMUD 或加州水資源管理局 (State Water Resources Control 
Board，或簡稱 State Water Board)。

你的水在哪裡處理 
EBMUD 在東灣的六個淨水處理廠之一處理所有自來水。我們擁有多
座處理廠，因此營運具備彈性，即使在處理廠維修停機和來源水質變
化期間，亦能持續為所有用戶穩定供水。因此，用戶在不同時段會由
不同的淨水處理廠負責供水，如第 3 頁的地圖所示。請放心，EBMUD 
提供的用水始終符合甚至超越嚴格的品質標準。

檢測和報告結果
2024 年，EBMUD 處理了來自多種水源的生水，持續穩定供應高品質
的 飲 用 水 ， 水 質 符 合 或 超 越 加 州 水 資 源 管 理 局 及 美 國 環 保 署  
(U.S. Environmental Protection Agency, USEPA) 所訂定的每一項公共
衛生要求。

以下各頁表格列有 2024 年或最近規定採樣年份所檢測到的污染物含
量。樣本取自 EBMUD 的水源、淨水處理廠、配水系統以及用戶的水
龍頭。

為保證飲用水的安全，輸送給用戶的水會在淨水處理廠進行處理並得
到持續的水質監測，我們的員工每天都會在整個系統中進行數百項現
場水質測試。此外，我們的認證實驗室每年會進行超過 20,000 次分析
測試，監測水中存在的超過 100 種物質，包括微生物、殺蟲劑/農藥、
除草劑、石棉、鉛、銅、石油產品、PFAS (全氟及多氟烷基物質)，以
及淨水處理過程中所產生的副產物。這份報告只列有含量達到或超過
加州或聯邦標準而必須報告的物質。因此，沒消息反而是好消息！所
有監測參數和結果的完整清單可從 www.ebmud.com/water-quality 下
載。向下捲動至年度水質報告部分，您可以在其中找到 2024 All 
Parameters Data Table.pdf 的連結。

水質資料表，第 6–8 頁
表 1  公共衛生管制

這些污染物是為保護你的健康而受到管制。加州水資源管理局或美國環保署為這些污染物訂出最高容許濃度 (maximum 
contaminant level)，又稱為「主要 MCL」。當局在訂定這些濃度標準時，是在經濟和技術上確實可行的情況下，儘可能制定
出接近既定公共衛生目標的標準。

表 2  飲用水感官管制
這些污染物是為維持飲用水的感官品質而受到管制，例如飲用水的味道、氣味和外觀。這些污染物的最高容許濃度稱為「次要 
MCL」，由加州水資源管理局訂定。 

表 3  不受管制污染物
這些污染物目前未受管制。部分污染物會根據《未管制污染物監測規則》第 5 部分 (UCMR5) 的規定進行採樣；檢出這類污染
物時，必須報告有關結果。UCMR 監測可協助監管機構判定哪裡出現了某些污染物，以及這些污染物日後是否需要納入管制。
本表亦包括其他訂有加州通知濃度 (NL) 的污染物。通知濃度是加州水資源管理局以健康為考量，對水務部門無需監測、本身
無可強制執行的最高容許濃度 (MCL) 的飲用水化學物質所訂定的建議含量。當發現化學物質的濃度超過其通知濃度時，需遵
守某些要求和建議。

表 4  其他值得用戶留意的參數
表中的水質測量數據，如 pH 值、硬度及鹼度等，可能值得用戶留意。

如何閱讀水質資料表
請在第 3 頁的地圖上找出你的所在位置，並記下為該區服務的淨水處理廠。

在第 6–8 頁的表格第 1 欄，找出您想了解的污染物。請記
住，沒消息反而是好消息！

第 2 欄列有加州或聯邦政府訂定的目標。如果污染物的含量
等於或低於此數字，代表這種污染物出現在飲用水中，但對
健康沒有已知或預期的風險。並非所有列出的污染物都有加
州或聯邦政府訂定的目標。

第 3 欄列有加州水資源管理局或美國環保署訂定的最高容許
含量。這個數字通常不會低於第 2 欄所列的公共衛生目標。

第 4 欄列有在 EBMUD 所有供水區或指定位置檢測到的平均
含量。

在表格中找出為您服務的淨水處理廠欄位。 

這就是從你所在地區自來水中檢測到的污染物濃度範圍。

最後一欄列有污染物如何進入飲用水的一般途徑。

1 2 3 4 5 6

表格範例

助理工程師 Miles 和 Ellen 是 EBMUD 
團隊的一員，參與執行為期多年的
淨水處理廠現代化改善計劃。這些
升級項目將提高用水消毒能力、供
水穩定性，以及應對氣候變遷造成

水質波動的應變能力。

1

2

3

4

5

6
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1 公共衛生管制
主要 MCL (單位)

加州或聯邦目標
PHG、MCLG或 
MRDLG

最高容許含量
MCL、MRDL 
或 AL

EBMUD 檢測結果

一般來源淨水處理廠個別採樣結果A

系統 
平均值

核桃溪 
(Walnut Creek)

拉斐特 
(Lafayette)

奧連達 
(Orinda)

索布倫 
(Sobrante)

微
生

物

大腸桿菌總數，任何月份發現的最高百分比 0 TTB 不適用 0.3% 環境中自然存在

最高混濁度 (NTU) 不適用 1 0.02 0.10 0.08 0.10 0.10
土壤逕流

混濁度 ≤0.3 NTU，任何月份的最低百分比 (%) 不適用 TTC 100% 100% 100% 100% 100%

無
機

鋁 (ppb) 600 1,000 未檢出 未檢出 未檢出 未檢出 未檢出 - 128 水土流失的自然沉積物；淨水處理殘留物

氟化物D (ppm) 1 2 0.7 0.7 - 0.8 0.6 - 0.8 未檢出 - 0.8 0.6 - 0.7 水土流失的自然沉積物；可促進牙齒堅固的水中添加物

六價鉻E (ppb) 0.1 10 未檢出 未檢出 - 0.2 未檢出 - 0.2 未檢出 - 0.2 0.1 - 0.2 水土流失的自然沉積物；天然三價鉻到六價鉻的自然轉化過程

鉛
和

銅 銅 (ppb) 0.3 1.3 不適用 53 個採樣點中有 0 個高於 AL 值，第 90 個百分位數 = 未檢出，範圍 = 未檢出 - 0.2 家庭水管系統的內部侵蝕；水土流失的自然沉積物

鉛 (ppb) 0.2 15 不適用 53 個採樣點中有 0 個高於 AL 值，第 90 個百分位數 = 未檢出，範圍 = 未檢出 - 13.3 家庭水管系統的內部侵蝕；水土流失的自然沉積物

放
射

性
 

核
種 貝他粒子總放射性 (pCi/L) 0 50F 6.1 6.3 6.3 5.1 - 6.3 未檢出 - 17 水土流失的自然沉積物

D/
DB

Ps
溴酸鹽 (ppb) 0.1 10 1.3G 不適用 不適用 不適用 未檢出 - 2.8 飲用水消毒的副產物

氯胺，以氯含量表示H (ppm) 4 4 2.5G 0.06 - 3.73 淨水處理時添加的飲用水消毒劑

DBP 前驅物的控制/TOC (不適用) 不適用 TTI 不適用 不適用 不適用 不適用 符合要求 多種自然和人工來源

鹵乙酸，5 種 (ppb)K 不適用 60 49J 20 - 44 22 - 35 18 - 42 25 - 53 飲用水消毒的副產物

三鹵甲烷 (ppb)K 不適用 80 58J 33 - 60 26 - 60 35 - 68 24 - 48 飲用水消毒的副產物

2 飲用水感官管制
次要 MCL (單位)

加州或聯邦目標
PHG 或 MCLG 

最高容許含量
MCL

EBMUD 檢測結果

一般來源淨水處理廠個別採樣結果A

系統 
平均值

核桃溪 
(Walnut Creek)

拉斐特 
(Lafayette)

奧連達 
(Orinda)

索布倫 
(Sobrante)

鋁 (ppb) 600 200 未檢出 未檢出 未檢出 未檢出 未檢出 - 128 水土流失的自然沉積物；淨水處理殘留物

氯化物 (ppm) 不適用 250 6 4 4 4 - 5 12 - 16 逕流/從自然沉積物中濾出

特定導電系數 (μS/cm) 不適用 900 106 53 61 57 - 130 270 在水中形成離子的物質

硫酸鹽 (ppm) 不適用 250 7 1 - 2 1 - 2 1 - 10 30 - 39 逕流/從自然沉積物中濾出

總溶解固體 (ppm) 不適用 500 59 未檢出 - 54 未檢出 - 53 未檢出 - 83 140 - 180 逕流/從自然沉積物中濾出

EBMUD 2024 
年度水質報告
2024 年，您的飲用水一如以往地維持在最高
品質，超越由加州水資源管理局飲用水部門及
美國環保署所訂定的每一項公共衛生要求。

單位
gpg 每加侖粒數
NTU 混濁度單位。用來測量水的混濁程度
pCi/L 每公升微微居禮
ppm 百萬分之一 (每公升毫克，毫克/公升)。1 ppm 相當於 

11.5 天中的 1 秒。
ppb 十億分之一 (每公升微克，微克/公升)。1 ppb 相當於

近 32 年中的 1 秒。
ppt 兆分之一 (每公升奈克，奈克/公升)。1 ppt 相當於近 

32,000 年中的 1 秒。
μS/cm 每公分微西門子。用來測量導電系數

附註
A 聖巴勃羅和上聖利安住淨水處理廠於 2024 年暫停使用。
B 大腸桿菌總數處理技術規定，如果任何月份的大腸桿菌總數呈陽性的樣本百分比超過 

5%，就必須採取後續行動。
C 混濁度處理技術要求每個淨水處理廠每月採集的水樣至少有 95% 混濁度小於 0.3 NTU。
D 更多關於飲用水含氟化物的資訊，請參閱 2024 年度水質報告第 10 頁。
E 對六價鉻有新規定。詳情請參閱第 9 頁。
F 加州水資源管理局認為 50 pCi/L 是貝他粒子的關切濃度。結果從最近一次採樣所得， 

但採樣時間可能是過去幾年。 
G 此數值為最高移動年度平均值，是判定符合標準與否的依據。「淨水處理廠」欄下方

顯示的數值是個別採樣的結果範圍。
H 配水系統中的氯胺殘留物濃度是以等量的氯來測量。若測量不到氯胺殘留物，樣本會

進一步經過分析，以確保微生物水質指標符合法規。
I 控制 DBP 前驅物的處理技術要求移除一定比例的 TOC。這只適用於索布倫 (Sobrante) 淨

水處理廠。請參閱表 4 查看 TOC 採樣結果。
J 此數值為單一地點的最高移動年度平均值，是判定符合標準與否的依據。
K 這些數據是從配水系統中收集而得。我們指定最具代表性的淨水處理廠為採樣地點，

但有關資料也可能反映另一座處理廠的水質。

重要術語
AL 管制行動限值。若濃度超出此值，便需按規定啟動供水系統的

處理程序或其他要求。
DBP 消毒副產物。當氯和/或臭氧與水中自然成份發生作用時，就會

形成這類物質。三鹵甲烷 (THM)、鹵乙酸 (HAA)、氯酸鹽和溴酸
鹽都是消毒副產物。

D/DBPs 消毒劑和消毒副產物。消毒劑殘留物、消毒副產物和消毒副產
物前驅物。

MCL 污染物最高容許濃度。飲用水中容許的最高污染物含量。主要 
MCL 的訂定是以經濟和技術上確實可行為原則，儘可能接近 
PHG 或 MCLG 數值。次要 MCL 是用以確保飲用水的氣味、味道
和外觀。 

MCLG 污染物最高容許濃度目標。飲用水的污染物含量若低於此值，
即對健康無已知或預期的風險。MCLG 是由美國環保署訂定。

MRDL 消毒劑最高容許殘留濃度。飲用水中容許的最高消毒劑含量。
有力的證據顯示，水中必須添加消毒劑，才能有效控制微生污
染物。

MRDLG 消毒劑最高容許殘留濃度目標。飲用水的消毒劑濃度若低於此
值，則對健康無已知或預期的風險。MRDLG 並未反映出使用消
毒劑對控制微生污染物的好處。

不適用 不適用。
未檢出 沒有檢測到。
主要飲用
水標準

這些標準管制危害健康的污染物，包括設定 MCL、MRDL 和處理
技術 (TT)，以及這些項目的監測和報告要求。

PHG 公共衛生目標。飲用水的污染物含量若低於此值，即對健康無
已知或預期的風險。PHG 由加州環保署訂定。

TOC 有機碳總量。測量水中有機物的含量。
混濁度 測量水的渾濁程度。監測混濁度是因為此數值能有效反映我們

過濾系統的成效。
TT 處理技術。為減少飲用水中污染物濃度而必須進行的程序。

高級水系統檢查員 
Ben 在現場收集水
樣本，以測試大腸
桿菌總數，確保飲
用水安全可靠。
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3 未管制污染物
未訂定 MCL (單位)

加州通知
濃度

EBMUD 檢測結果
淨水處理廠個別採樣結果A

系統 
平均值

核桃溪 
(Walnut Creek)

拉斐特 
(Lafayette)

奧連達 
(Orinda)

索布倫 
(Sobrante)

UCMR5 全氟丁酸 - PFBA (ppt)L 不適用 未檢出 未檢出 未檢出 未檢出 未檢出 - 5.1

其他M
氯酸鹽 (ppb) 800 108 87 140 74 - 140 69 - 210

N-亞硝基二甲胺 - NDMAK (ppt) 10 3.9 J 未檢出 - 3.6 1.4 - 3.4 1.6 - 2.8 2.1 - 4.9

4 其他值得用戶留意的參數  
(單位)

EBMUD 檢測結果
淨水處理廠個別採樣結果A

核桃溪 
(Walnut 
Creek)

拉斐特 
(Lafayette)

奧連達 
(Orinda)

索布倫 
(Sobrante)

總鹼度，以碳酸鈣含量表示 (ppm) 17 - 25 19 - 25 18 - 42 67 - 85

鈣 (ppm) 4 - 6 4 - 6 4 – 10 18 - 23

硬度，以碳酸鈣含量
表示 

(gpg)N 1 1 1 - 2 4 - 6

(ppm) 13 - 22 12 - 20 14 - 32 69 - 96

鎂 (ppm) 1 1 1 - 2 6 - 8

酸鹼度 (pH) 9.2 - 9.3 9.2 - 9.3 8.9 - 9.5 8.3 - 8.6

鉀 (ppm) 1 1 1 1

二氧化矽 (ppm) 8 - 12 9 - 12 8 - 12 9 - 10

水源中的 TOC (ppm) 1.3 - 1.7 1.3 - 1.7 1.3 - 3.3 3.4 - 5.1

已處理水中的 TOCO (ppm) - - - 2.2 - 3.1

鈉 (ppm) 5 - 6 5 - 6 4 - 12 21 - 26

附註
A 聖巴勃羅和上聖利安住淨水處理廠於  2024 年暫停 

使用。
J 此數值為單一地點的最高移動年度平均值，是判定符

合標準與否的依據。
K 這些數據是從配水系統中收集而得。我們指定最具代

表性的淨水處理廠為採樣地點，但有關數據也可能來
自另一座處理廠。 

L PFBA 並非 6 種新管制的 PFAS 化合物之一，也沒有設
立 MCL。

M 設有通知濃度的參數。
N 每加侖粒數 (Grains Per Gallon, gpg) 為水硬度的測量單

位。得知此數值有助於改善洗碗機、冷卻設備及其他
工業製程的效能。請參考電器製造商的使用手冊，了
解最佳的每加侖粒數數值。

O 合桃溪、拉斐特和奧連達淨水處理廠不必監測 TOC。
已處理水中的 TOC 數值與水源中的 TOC 數值相近或 
稍低。

水質法規
本報告反映 2024 年的飲用水監管要求的變化。為了確保自來水可安
全飲用，加州水資源管理局與美國環保署訂明多項法規，限制公共供
水 系 統 水 中 某 些 污 染 物 的 含 量 。 加 州 公 共 衛 生 局   ( C a l i f o r n i a 
Department of Public Health, CDPH) 和美國食品及藥物管理局 (U.S. 
Food and Drug Administration) 也為了提供同樣的公共衛生保障，在
法規中訂定瓶裝水內污染物的含量限制。關於瓶裝水的更多資訊，請
瀏覽加州公共衛生局網站。(www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/
DFDCS/Pages/FDBPrograms/FoodSafetyProgram/Water.aspx)

不論是自來水還是瓶裝水，飲用水的來源包括河流、湖泊、溪流、池
塘、水庫、泉水及水井。水流在經過土地表面或地底時會溶解天然形
成的礦物質和 (有時候) 放射性物質，並可能撿取動物或人類活動所留
下的物質。

水源中可能存在的污染物包括： 

微生污染物，如病毒、細菌及原蟲 (例如隱孢子蟲)。這些污染物可
能來自污水處理廠、化糞系統、農牧養殖業及野生動物。

無機污染物，如鹽類及金屬物質。這類污染物可能自然產生，也可
能來自都市雨水逕流、工業或住家污水排放、石油與天然氣生產、
採礦或務農。

殺蟲劑/農藥及除草劑。這類污染物來源眾多，例如農業、都市雨水
逕流及家用殺蟲及除草劑。

有機化學污染物，包括合成性及揮發性有機化學物質。這些是工業
生產及石油生產的副產物，也可能來自加油站、都市雨水逕流、農
業應用及化糞系統。

放射污染物。這類污染物可能是自然產生，也可能來自石油與天然
氣生產以及採礦活動。 

2024 年 4 月 10 日，我們針對全氟及多氟烷基物質 (PFAS) 採納了新的
規定。此項新規定針對 6 種 PFAS 化學物質訂定了監測要求及飲用水
健康標準，這 6 種物質包括：PFOA、PFOS、PFBS、PFNA、HFPO-
DA 及 PFHxS。包括 EBMUD 在內的水務機構必須進行 PFAS 採樣，並
在必要時處理水質以確保符合標準。初步監測須於  2027 年前完
成；2029 年前，監測結果必須達到相關標準。EBMUD 於 2024 年開
始對 PFAS 進行初步監測，並會在 2025 年繼續監測飲用水中的這些化
學物質。目前為止，所有檢測結果均符合標準。如需更多資訊，請參
閱 EBMUD 的資訊專頁：www.ebmud.com/pfas。
2024 年 10 月 1 日，我們針對六價鉻採納了新的規定。此規定訂定了
新的健康標準，並降低了其分析檢測限值。各供水系統必須於 2025 
年 4 月 1 日前完成初步監測。EBMUD 已經完成初步監測要求，並發現
六價鉻的濃度遠低於健康標準，詳情見表 1。未來，EBMUD 將繼續每
年進行監測。實驗室方法的改進使得現在能夠檢測到的六價鉻濃度比
以往低 10 倍。因此，EBMUD 現在可以檢測到水源中自然存在、濃度
極低的六價鉻，並且必須報告。

在合理預期下，飲用水 (包括瓶裝水) 多少都含有微量的污染物。水中
含有污染物並不一定代表會危害健康。如需進一步瞭解各種污染物及
其 可 能 對 健 康 造 成 的 影 響 ， 請 瀏 覽 美 國 環 保 署 的 網 站
(www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water)。關於使用自來水作
為保健或醫療用途的指引，請聯絡您的醫療保健服務提供者，或瀏覽
疾病控制與預防中心 (Centers for Disease Control and Prevention, 
CDC) 的網站。

體弱人群
有些人對飲用水中污染物的抵抗力比一般人低。免疫力低下的人士，
例如正在接受化療的癌症患者、接受過器官移植的人士、感染 HIV/愛
滋病或患有其他免疫系統疾病的人士，以及部分長者和嬰兒，都特別
容易受到感染。 

上述人士應向其醫療保健服務提供者詢問有關飲用水方面的建議。對於
如何採取適當方法來降低隱孢子蟲、賈第鞭毛蟲及其他微生污染物的感
染風險，美國環保署/疾病控制與預防中心有明確的指引，詳情可瀏覽
疾病控制與預防中心網站。(www.cdc.gov/cryptosporidium/about/)

隱孢子蟲和賈第鞭毛蟲
隱孢子蟲和賈第鞭毛蟲是微生物病原體 (致病生物)，自然存在於環境
中，可見於在美國各地的地表水中。雖然大多數 EBMUD 水源樣本中
並未檢測到隱孢子蟲和賈第鞭毛蟲，但我們偶爾會發現這些污染物，
並假設始終有低濃度的此類污染物存在。因此，我們會過濾水源：過
濾程序對於去除這些污染物非常有效。然而，過濾程序無法保證完全
去除此類污染物。

隱孢子蟲和賈第鞭毛蟲必須從口攝取才會致病，且可能經由飲用水以
外的其他途徑傳播。大多數身體健康的人會在數星期內自然痊癒，但
免疫力低下的人士、嬰兒、幼童和長者一旦染上，就較容易演變為致
命的疾病。我們建議這類人士詢問醫生意見，了解如何採取適當的預
防措施來避免感染。

應急用水儲存
EBMUD 將地震、風暴、野火、停電及其他緊急情況的應變準備列為
優先事項。然而，即使有充分準備，供水服務仍有可能發生中斷。在
發 生 地 震 等 重 大 災 害 後 ， 公 共 供 水 系 統 的 復 原 需 要 一 定 的 時
間。EBMUD 持續為這類緊急情況做好準備，並建議所有灣區居民也
事先儲備緊急用水，以應對災後初期的需求。EBMUD 建議每人至少
儲備每天兩加侖的水，並且至少準備 7 天的水量。記得也要為寵物儲
備用水。

如 想 瞭 解 更 多 有 關 緊 急 用 水 儲 備 及 其 他 防 災 準 備 的 方 法 ， 請 參
閱：www.ebmud.com/emergency-preparedness。

淨水處理操作員 Seiji 
及其他 EBMUD 員工
持續監測供給用戶的
用水水質。

為確保飲用水安全，我們的實驗室每年
進行超過 20,000 次檢測，以監測 100 多
種物質。圖中，研究微生物學家 Melissa 

在顯微鏡下檢查水樣本。
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飲用水中的鉛
EBMUD 淨水處理廠供應的水不含鉛。然而，如果家中有老舊配管材
質，或水管含鉛且與自來水接觸，鉛仍有可能進入飲用水中。 

1942 年至 1945 年間，戰爭造成銅和鋼供應短缺，EBMUD 因此使用
鉛 製 供 水 管 。 這 些 鉛 製 供 水 管 已 全 部 拆 除 。 根 據 新 的 聯 邦 要
求，EBMUD 已經重新檢查過這些以前使用過鉛製供水管的地點，以
確認定其用戶端是否使用電鍍鐡水管。在部分供水系統中，電鍍鐡水
管已被鉛污染，並且會釋放鉛到水中。EBMUD 測試結果顯示，我們
的水中並未有發生這種情況；不過，我們已在 2024 年向這些用戶通
報此遺留情況，並提供免費的水鉛檢測。您可以透過以下網站查閱 
EBMUD 過去鉛製供水管的資料庫：www.ebmud.com/lead。

近百年來，我們一直實施腐蝕控制計劃，以減少鉛從輸水管及用戶水
管中釋出。我們在水離開處理廠時調整其 pH 值，這項處理方式已被
加州政府認定為適合我們系統的最佳腐蝕控制措施。然而，鉛仍可能
出現在較老舊的水管，尤其是住宅內部的老舊水管。根據美國環保署
資料，1986 年以前興建的房屋較可能採用含鉛的水管或設備。 

2024 年期間，我們從 53 戶住宅採集樣本，並進行鉛與銅的含量分
析。這些樣本的第 90 個百分位數低於 5 ppb 的最低通報濃度，且無任
何樣本超過 15 ppb 的行動限值。檢測結果在未檢出至 13.3 ppb 之間。
由於檢出的濃度很低，因此 EBMUD 會每三年做一次鉛和銅採樣；下一
次監測將於 2027 年進行。完整資料可於 www.ebmud.com/lead  
查閱。

如果您擔心家中用水含鉛量過高，您可要求檢測水質。EBMUD 每年
可為用戶免費提供一次水鉛檢測。自計劃從 2017 年推行以來，已有
超過 4,700 位用戶向我們索取免費水鉛檢測券。在超過 90% 的用戶樣
本中，檢測出的鉛濃度皆低於 1 ppb。如要索取水鉛檢測券，請致電 
866-403-2683 與客戶服務部聯絡，或前往 ebmud.com/contact-us，
然後選擇「Lead sample voucher request」(鉛採樣券申請) 主題。

添加氟化物
加州法律規定，EBMUD 必須在飲用水中添加氟化物，以幫助用戶預防
蛀牙。根據現行法規，處理後的水中氟化物含量必須介於 0.6 至 
1.2 ppm 之間，最佳含量為 0.7 ppm。我們的監測結果顯示，淨水配送
系統的平均氟化物含量為最佳的 0.7 ppm。美國牙醫學會 (American 
Dental Association) 和疾病控制與預防中心 (CDC) 表示，飲用水經添加
最佳劑量的氟化物後，可安全用來沖泡嬰兒奶粉。如果嬰兒主食是以加
氟飲用水沖泡的嬰兒奶粉，較可能會產生輕微牙釉質氟斑，但牙釉質氟
斑並不影響嬰兒的身體或牙齒健康。如要降低牙釉質氟斑產生的機會，
可使用去離子水、淨化水、蒸餾水或除去礦物質的瓶裝水。如果你有其
他關於氟化物的疑問，請聯絡你的醫療保健服務提供者。如需了解更多
資訊，請瀏覽加州水資源管理局的網站 (www.waterboards.ca.gov/
drinking_water/certlic/drinkingwater/Fluoridation.html) 以及疾病控制與
預防中心的網站。(www.cdc.gov/fluoridation)

索取免費水鉛
檢測券 
請致電 866-403-2683  
或傳送電郵至 
customerservice@ebmud.com

通報水質問題 
您在水質方面有問題或疑慮嗎？ 
請致電 866-403-2683。EBMUD 檢查
員會在一個工作日內回覆有關的通
報電話，包括水質污濁、有顏色、
異 物 或 不 尋 常 的 味 道 或 氣 味 等 

通報。

化學家 Kristin 及其他實驗室員工監測 
EBMUD 的水質，以確保始終符合或超

過安全與品質的法規標準。

EBMUD 位於內華達山脈丘陵區的帕迪水庫供
應來自莫凱勒米河的水。在這裡，靠近排水
塔處安裝了渾濁度幕布，以改善水質的清澈

度與品質。

美國環保署關於鉛的訊息
如果水裡含鉛，對所有年齡層的人都可能會造成嚴重的健康影
響，尤其是孕婦、嬰兒 (無論是以配方奶或母乳餵養) 以及幼兒。
飲用水中的鉛主要是來自供水管和家庭水管中使用的材料和配
件。EBMUD 負責提供高品質飲用水，且會更換含鉛的供水管，
但無法控制家庭水管所用的不同材質。由於鉛的濃度可能隨時間
變化，所以即使在某個時間點的水龍頭採樣結果未檢測到鉛，接
觸到鉛的風險仍然存在。您可以透過識別並移除家中管道所含的
鉛材質，以及採取措施降低家人接觸到鉛的風險，以保護自己和
家人。使用經美國國家標準協會 (American National Standards 
Institute) 認證的濾水器可有效去除鉛。請遵循濾水器隨附的使用
說明，以確保正確使用濾水器。飲用、煮食及沖調嬰兒配方奶
時，請僅使用冷水。將水煮沸無法去除鉛。從水龍頭取水飲用、
煮食或沖調嬰兒配方奶之前，請先放水沖洗水管數分鐘。您可以
直接打開水龍頭進行沖洗，也可以在淋浴、洗衣或清洗碗盤時順
便達到沖洗水管的效果。如果家中有含鉛供水管道，或有需要更
換的電鍍供水管道，您可能需要沖洗更長的時間。如果您懷疑水
中含鉛並希望檢測水質，請聯絡 EBMUD。關於飲用水的含鉛
量、檢測方法，以及您可以採取什麼步驟將接觸風險降至最低的
資訊，請瀏覽 www.epa.gov/safewater/lead。
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如何聯絡東灣水務局
如要了解水質詳情或通報水質問題，請致電 866-403-2683 或瀏覽 www.ebmud.com/waterquality。

如希望我們將本報告郵寄給您，請傳送電郵至 customerservice@ebmud.com 或致電 866-403-2683。 
如要在網上閱讀本報告，請瀏覽 www.ebmud.com/wqr。

EBMUD 董事會有七名董事，每位董事都是從 EBMUD 供水區域內的選區由選民選出。我們邀請民眾
出席董事會會議，踴躍參與影響飲用水水質及其他相關事務的決策。會議在每月的第二和第四個星期
二舉行。如要了解更多資訊，請瀏覽 www.ebmud.com/board-meetings。

總經理
Clifford C. Chan

其他聯絡資訊 
加州水資源管理局飲用水部門 • 510-620-3474

www.waterboards.ca.gov/drinking_water/programs/

阿拉米達縣公共衛生部 (Alameda County Public Health Department) • 510-267-8000
www.acphd.org

康達柯斯他縣公共衛生部 (Contra Costa Public Health Division) • 925-608-5200 
www.cchealth.org
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