EBMUD

2 0 2 " Reporte Anual sobre
la Calidad del Agua
De enero a diciembre

El Distrito Municipal de Servicios Publicos del
Este de la Bahia se complace en informar que
en 2021 la calidad de su agua potable cumplié o
supero todos los requisitos estatales y federales
que salvaguardan la salud publica.
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DE LAS CIMAS DE LAS MONTANAS A LOS GRIFOS DE LOS CLIENTES

El agua de alta calidad que fluye a los grifos de més de 1.4 millones de
clientes del Este de la Bahia se origina casi en su totalidad en la cuenca
hidrografica del rio Mokelumne, que son 577 millas cuadradas y se encuentra
ubicada en la vertiente occidental de la Sierra Nevada. Esta area, que esté en
gran parte protegida de la actividad humana, estd formada en su mayor parte
por bosques nacionales y tierras no urbanizadas.

La nieve que se derrite de los condados de Alpine, Amador y Calaveras
fluyen hacia la represa Pardee cerca de Valley Springs, California. Tres
acueductos de gran tamafno transportan el agua a lo largo de 90 millas
desde la represa Pardee a nuestras instalaciones de tratamiento, para luego
suministrarla a cada cliente e hidrante dentro de nuestro sistema de
distribuciéon. Durante temporadas de sequia o debido a necesidades
operativas, EBMUD podria extraer agua de cuencas locales en el Este

de la Bahifa o comprar agua de otras cuencas hidrograficas como el rio
Sacramento para satisfacer las necesidades de los clientes.

Los empleados calificados de EBMUD operan una compleja red de embalses,
tuberias, bombas y plantas de tratamiento de agua. Mientras que muchos de
nuestros empleados trabajan detrds de las escenas para hacer funcionar el
sistema publico de agua, nuestros equipos de campo son muy visibles,
especialmente durante un ano con una continua pandemia y cuarentenas,
tormentas extremas y sequia. EBMUD trabaja a todas horas del dia y la noche
para suministrar agua potable segura y confiable todos los dias.

PROTECCION DE LAS FUENTES DE AGUA

administracion de cuencas hidrograficas e identifican posibles fuentes de
contaminacion. Algunas fuentes incluyen escorrentias asociadas con las
actividades de control de incendios y combustibles, los riesgos geoldgicos,

la erosion, la vida silvestre y el ganado, las instalaciones sanitarias, las
actividades recreativas, las aguas pluviales en zonas urbanas y los corredores
de transporte. Esfuerzos continuos para proteger las fuentes de agua contra
todas las actividades potenciales de contaminacién forman una parte integral
del control de la calidad del agua de EBMUD. Si desea consultar estos
informes, comuniquese con EBMUD o con la Junta Estatal de Control de
Recursos de Agua (State Water Resources Control Board).

PROTEGIENDO LA SALUD PUBLICA UNA GOTA A LA VEZ

EBMUD toma muestras y analiza su agua exhaustivamente para garantizar
que sea segura de beber. Monitoreamos para determinar la presencia de mas
de 100 sustancias en el agua, entre las cuales se incluyen microorganismos,
pesticidas, herbicidas, asbesto, plomo, cobre, productos derivados del
petréleo y subproductos de los procesos industriales y de tratamiento de
agua. Més de 20,000 pruebas de laboratorio anuales garantizan la seguridad
de su agua potable.

En el 2021, EBMUD, por segunda vez en su historia, activo las instalaciones
regionales de agua de Freeport para extraer suministros suplementarios

del rio Sacramento. EBMUD traté y puso a prueba esta fuente de agua de
emergencia con los mas altos estandares para garantizar que cumpla y supere
todas los reglamentos estatales y federales para agua potable segura.

SERVICIOS ESENCIALES GARANTIZADOS

EBMUD evalta nuestras fuentes de agua para garantizar una excelente
calidad del agua con estudios sanitarios de la cuenca del rio Mokelumne

y las cuencas del Este de la Bahia al menos cada cinco anos. Los estudios
mas recientes fueron terminados en 2021 e incluyeron datos de 2015 a 2019
en la cuenca del rio Mokelumne y de 2015 a 2018 en las cuencas del Este de
la Bahia. Las encuestas de la calidad del agua producen datos sobre las
condiciones sanitarias. También analizan la eficacia de las practicas de

EBMUD se encuentra a la vanguardia respondiendo a los mayores problemas
de nuestro tiempo: la pandemia de COVID-19, el cambio climético, la justicia
racial y ambiental, la igualdad de acceso al agua y el envejecimiento de la
infraestructura. El agua es vital para la salud de nuestra comunidad, la
economia y el medio ambiente. Estos desafios se hicieron ain mas evidentes
durante el segundo ano de la pandemia, ya que nuestros empleados
esenciales realizaron operaciones continuas para proteger la salud publica.



A medida que se propagé el virus COVID-19, el papel de EBMUD en la
proteccion de la salud publica se volvié méas prominente. Nuestro equipo de
operaciones de emergencia permanecié activo para supervisar nuestra cadena
de suministro, ajustar los protocolos a fin de mantener la seguridad de nuestros
empleados y seguir adelante con nuestra estrategia a largo plazo para mantener
y actualizar la infraestructura envejecida de la que dependemos.

Més de la mitad de los 2,000 empleados de EBMUD continuaron con las
operaciones regulares y de emergencia trabajando desde sus casas para su
proteccioén, mientras la otra mitad reparaba, mantenia y reemplazaba nuestra
infraestructura critica en las calles publicas, en las instalaciones de EBMUD y en
la cuenca. EBMUD también continué tomando muestras de aguas residuales
semanalmente para detectar la presencia de COVID-19 a fin de informar la toma
de decisiones locales y estatales sobre la respuesta a la pandemia.

EBMUD actualizaba regularmente los protocolos basados en informacion
emergente sobre COVID-19, incluida la transmision y las vacunas. Los
empleados rotaron turnos de trabajo para mantener bajas tasas de ocupacion y
acceso limitado a instalaciones sensibles. Las actualizaciones de los espacios
de oficina mejoraron nuestra capacidad para mantener un distanciamiento social
en el sitio de trabajo, y el acceso digital mejorado nos permitié realizar servicios
esenciales de forma remota durante multiples emergencias.

DONDE ES TRATADA EL AGUA QUE USTED CONSUME

Antes de llegar a su hogar, el agua de EBMUD es tratada en una de las plantas
de tratamiento de agua ubicadas en el Este de la Bahia. Algunos clientes

reciben agua de plantas de tratamiento diferentes dependiendo de la
temporada del ano. El sabor y el olor del agua que sale de su grifo puede
cambiar a lo largo del aio debido a cambios operativos (tales como cuando
una planta de mantenimiento suspende sus actividades por motivos de
mantenimiento) o debido a cambios en la fuente de agua. La ubicacién de
estas plantas de tratamiento de agua se indica en el mapa de la pagina 2.

QUE SE DETECTO E INFORMO

En el 2021, EBMUD llevé a cabo el tratamiento de agua no procesada de
multiples fuentes, y suministré constantemente agua potable de alta calidad
cumpliendo o superando todos los requisitos de salud publica establecidos por la
Junta Estatal de Control de Recursos de Agua (Junta Estatal del Agua) y por la

Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU. (USEPA, por sus siglas en inglés).

Los cuadros de las paginas siguientes muestran las cantidades medidas de
contaminantes detectados en 2021 o en el aho mas reciente en el que se
requirié el muestreo. Las muestras se tomaron en las fuentes de agua de
EBMUD, en las plantas de tratamiento de agua, en el sistema de distribucion
y en los grifos de los consumidores.

Aunque EBMUD lleva a cabo pruebas para detectar la presencia de mas de
100 sustancias, este informe solo incluye aquellas que se detectaron en el
nivel o por encima del nivel requerido para el informe por las disposiciones
estatales o federales. En este caso, jsi no hay noticias es buenas noticias!

Vea la lista completa de contaminantes regulados.*

Gerente de Suministro de Agua,
Roberto, en los Acueductos del Mokelumne.
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TABLA 1 - REGULADOS PARA LA SALUD PUBLICA

Estos contaminantes estan regulados para proteger su salud. Poseen
niveles méaximos de contaminantes, conocidos como MCL primarios,
establecidos por la Junta Estatal del Agua o la USEPA. Estos niveles
se establecen lo mas cerca posible de los objetivos de salud publica
establecidos en la medida en que sea econémicamente y
tecnolégicamente posible.

CUADRO 2 - REGULADO PARA LA ESTETICA DEL AGUA POTABLE

Estos contaminantes estan regulados para conservar las cualidades estéticas,
tales como el olor, el sabor y la apariencia del agua potable. Poseen niveles
maximos de contaminantes establecidos por la Junta Estatal del Agua,
también conocidos como MCL secundarios.

Consulte la columna 1 de los cuadros que se
encuentra en las paginas 6-8 para encontrar el
contaminante que le interesa. Recuerde: jsi no
hay noticias es buena noticia!

La columna 4 indica la cantidad promedio
detectada a lo largo del area de servicio de
EBMUD o en las localidades designadas.

el agua de su area.

Como leer los cuadros de calidad del agua
Encuentre su ubicacion en el mapa de la pagina 2. Tome nota de qué planta(s) de tratamiento de agua le brinda(n) servicio a esa area.

La columna 2 indica el objetivo estatal o
federal. En esa cantidad o menos, no hay un
riesgo conocido o previsto para la salud que
resulte por la presencia del contaminante en el
agua potable. No todos los contaminantes
incluidos tienen metas estatales o federales.

Encuentre la columna que corresponda a la
planta o plantas de tratamiento de agua que le
presta(n) servicio. Esta es la fluctuacion de la
concentracion del contaminante detectada en

CUADRO 3—- CONTAMINANTES NO REGULADOS

Estos contaminantes actualmente no estan regulados. El monitoreo de los
contaminantes no regulados ayuda a la Junta Estatal del Agua y a la USEPA

a determinar en dénde estén presente ciertos contaminantes y si dichos
contaminantes deben ser regulados en el futuro. Los resultados obtenidos
de conformidad con la parte 4 de la Regla de Monitoreo de Contaminantes
No Regulados (UCMRA4, por sus siglas en inglés) deben ser reportados si son
detectados. Este cuadro también incluye otros contaminantes que tienen
niveles de notificacion estatal, por lo que se recomienda a las agencias de
aguas a reportar los resultados a los consumidores, pero no es obligatorio hacerlo.

CUADRO 4 - OTROS PARAMETROS DE INTERES PARA LOS CLIENTES

Estas medidas del agua, como el pH, la dureza y alcalinidad, podrian ser
de interés para los clientes.

La columna 3 indica la cantidad maxima que
permite la Junta Estatal del Agua o la USEPA.
Esta cantidad no es tan baja como el objetivo
de salud publica indicado en la columna 2.

La ultima columna indica la manera en que el
contaminante generalmente se introduce en
el agua potable que usted consume.

Meta estatal o| Cantidad

R lad i
EERIE olpal"a federal PHG, | maxima per- lomecio
1 1asadpiblica MCLG mitida mcL, | 9¢! e
i o g i alnut Cree afayette
MCL primario (Unidad) o MRDLG MRDL o AL sistema Y

Coliformes totales® 0 No aplica

No aplica 0.03 0.02-0.10 0.02-0.09

Turbidez (NTU)
No aplica 100% 100% 100%

Microbioldgicos

Aluminio (ppb) 600 <50 <50 <50

Fluoruro® (ppm) 1 07 0.6-0.8

Inorganicos

Plomo (ppb) <5

Bromato (ppb) No aplica No aplica

Cloramina como cloro® (ppm)

0.3% fue el porcentaje més alto encontrado en cualquier mes

2sitios de 50 sitios por encima del nivel de accion

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA

Upper Fuentes tipicas

Orinda Sobrante San Leandro

Esta presente de forma natural en el medio ambiente

0.02-0.10 0.02-0.10 0.02-0.10

Escorrentia de! suelo o tierra
100% 100% 100%
<50 <b0-60

<50-101 Erosion de depositos naturales, residuos del tratamiento de agua

Erosion de dep6sitos naturales; aditivo de agua que promueve el
fortalecimiento de los dientes

06-0.7 06-0.7 0608
Corrosion interna de los sistemas de tuberia doméstica
No aplica g1-4.5 Subproducto de |a desinfeccion del agua potable

0.05-38 Desinfectante de agua potable afiadido para tratamiento




Meta estatal | Cantidad

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA

Regulado para o federal méaxima Promedio
la salud publica PHG. MCLG ormitida del Upper Fuentes tipicas
MCL primario (Unidad) ° MF;DLG R/ICL MRDLOAL sistema Walnut Creek Lafayette Orinda Sobrante San Leandro
§ Coliformes totales? 0 1T No aplica 0.3% fue el porcentaje mas alto encontrado en cualquier mes Esta presente de forma natural en el medio ambiente
>
§ No aplica 1 0.03 0.02-0.10 0.02-0.09 0.02-0.10 0.02-0.10 0.02-0.10
e Turbidez (NTU) Escorrentia del suelo o tierra
s No aplica 95% <0.3 100% 100% 100% 100% 100% 100%
9 Aluminio (ppb) 600 1000 <50 <50 <50 <50 <50-60 <50-101 Erosion de depdsitos naturales, residuos del tratamiento de agua
i Fluoruro® (ppm) 1 9 07 06-07 06-07 06-08 06-07 06-08 grolsmn _de depdsitos naturales; aditivo de agua que promueve el fortalecimiento
= e los dientes
= Plomo (ppb) 0.2 15 <5 2 sitios de 50 sitios por encima del nivel de accion Corrosion interna de los sistemas de tuberia doméstica
Bromato (ppb) 0.1 10 3.5¢ No aplica No aplica No aplica <1-45 <1-26 Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Cloramina como clora® (ppm) 4 4 AGE <0.05-38 Desinfectante de agua potable afiadido para tratamiento
o
g (D;%gt[OTlgg o o No aplica TT No aplica No aplica No aplica No aplica cumplio el requisito Varias fuentes naturales y artificiales
o
Acidos haloacéticos, 5 especies* (ppb) No aplica 60 38E 21-29 21-24 18-27 23-47 18-32 Subproducto de la desinfeccion del agua potable
TrihalometanosF (ppb) No aplica 80 45E 30-40 33-39 31-43 30-51 32-45 Subproducto de la desinfeccién del agua potable

ntidad .
Meta estatal Ca, da Promedio
maxima

o federal del

PHG, MCLG RﬂeéTlt'da sistema

Regulado por las cualidades PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
estéticas del agua potable

MCL Secundario (Unidad)

Fuentes tipicas

Upper

Walnut Creek Lafayette Orinda Sobrante San Leandro

Aluminio (ppb) No aplica 200 <50 <50 <50 <50 <50-60 <50-101 Erosion de depésitos naturales, residuos del tratamiento de agua
Cloruro (ppm) No aplica 250 8 4-6 4-5 4-7 13- 15 15-19 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Color (unidades de color) No aplica 15 2 1 1 2 2 1 Materiales organicos que se producen de forma natural
Olor (TON) No aplica 3 <1 <1 <1 <1-2 1 <1 Materiales organicos que se producen de forma natural
Conductancia especifica (pS/cm) No aplica 900 140 70 69 72-120 234 403 Sustancias que forman iones cuando estan en el agua
p H p
Sulfato (ppm) No aplica 250 10 1-2 1-2 1-18 22-26 36 - 46 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos naturales
Total de sdlidos disueltos (ppm) No aplica 500 83 40-59 37-55 41-10 110- 140 180-270 Escorrentfa/lixiviacién de depésitos naturales
Hidrografos realizan obras de mantenimiento en una estacion meteoroldgica Turbidez (NTU) No aplica 5 0.03 0.02-010 0.02-0.09 0.02-0.10 0.02-0.10 0.02-010  Escorrentia del suelo o tierra
Notas Términos Clave Unidades
e O rte n u a A Durante el periodo del 1 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021, AL Nivel de accion reglamentaria. El nivel de concentracion que, de excederse, ocasiona el tratamiento u otros requisitos 1
el MCL fue del 5% de las muestras mensuales positivas. que un sistema de suministro de agua tiene la obligacion de seguir. Pg  granos por gaion
. Vea Ia oadina 1 nara obtener informacion adicional sobre ol fluorurs DBP Subproductos de la desinfeccién. Estos se forman cuando el cloro y/o el 0zono reaccionan con sustancias naturales en el NTU  Unidadnefelométrica de
B presen':e%n ol a;ua potable uoru agua. Los trihalometanos (THM), los 4cidos haloacéticos (HAA), el clorato y el bromato son subproductos de la desinfeccion. turbidez. Una medida de
S O r( > a a | a """ : D/DBP Desinfectantes y subproductos de la desinfeccion. Residuos de desinfectantes, subproductos de desinfecciony la turbidez del agua
C Promedio anual consecutivo més alto. precursores de subproductos. e e
................................ : e : . - .. : - ppm  partes por millon. Una ppm es
""" . A : e MCL Nivel Maximo de Contaminante. E| nivel maximo permitido de un contaminante en el agua potable. Los MCL como 1 segundo en 11.5 dias
D |-0_S residuos de cIoramma pre_sentes en el sistema de dISt”bUC'O”_ se primarios se establecen lo mas cerca posible de los objetivos de salud pablica (PHG, por sus siglas en inglés) o de (ma/L) '
miden como una cantidad equivalente de cloro. Cuando la cloramina los objetivos de nivel maximo de contaminante (MCLG, por sus siglas eninglés) en la medida en que sea econémica  ............ T e
residua_l no puede ser detectada, la m_uestra_ es arlal’izgda masafondo y tecnolégicamente posible. Los MCL secundarios se refieren al olor, el sabor y la apariencia del agua potable. n PPb partes por mil millones. Una ppb
con el fin de asegurarse de quela calidad microbiolégica del agua MCLG Objetivo del nivel maximo de contaminante. El nivel de un contaminante en agua potable por debajo del cual es como 1 segundo en casi 32

afos. (pg/L)

E B IVl l | D : ! O : ! 1 cumpla con los reglamentos. no existen riesgos conocidos ni previstos para la salud. Los MCLG son determinados por la USEPA.

E Estevalores el promedio locacional anual consecutivo més alto, MRDL El nivel maximo de desinfectante residual. El nivel médximo permitido de un desinfectante en el agua potable. ppt partes por billén. Una ppt ]
que es en lo que se basa el cumplimiento. Los valores de las plantas Existen pruebas convincentes de que es necesario afiadir un desinfectante para controlar los contaminantes microbianos. es como 1 segundo en casi
de tratamiento de agua muestran la fluctuacion de los resultados T e e e e e - 32,000 afios. (ng/L)

o Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual. El nivel de un desinfectante en agua potable por debajo del cual = ceeeeeeeeimenniiiniiiiniiinin,
individuales de la muestra.

En el 2021, el agua pOth'E fue continuamente de la mas no existen riesgos conocidos ni previstos para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de TON  Nimero de umbral de olor:
~~~~~ desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos. Una medida del olor en el agua

alta calidad Yy super() todos los I'BCIUiSitOS de salud pl,Jb“Ca F Estos datos se recopilan en el sistema de distribucion. Las ubicaciones

No aplica.

= pS/cm microsiemens por centimetro.
Una medida de la conductancia
eléctrica

establecidos p0r |a DIVISIén de Agua Potable de |a Junta de las muestras se asignan a la planta de tratamiento de agua mas

) representativa, pero los datos también podrian representar agua de Estandar primario Estos estandares regulan los contaminantes que afectan la salud mediante el establecimiento de MCL, MRDL
Estatal de Control de Recursos de Agua, Yy por la AgenC-la otra planta. del agua potable  ytécnicas de tratamiento (TT) junto con sus requisitos de monitoreo y notificacion.
de Proteccion Ambiental de los EE.UU. PHG

Objetivo de salud piblica. El nivel de un contaminante en agua potable por debajo del cual no existen riesgos
conocidos ni previstos para la salud. La EPA de California establece los PHG.

TOC Carbon organico total. Es una medida del contenido organico del agua.

Una medida de la turbidez del agua. La turbidez se monitorea porque es un buen indicador de la
eficacia de nuestros sistemas de filtracion.

6 T Técnica de tratamiento. Un proceso requerido para reducir el nivel de un contaminante en el agua potable. 7



Contaminantes no regulados
MCL (Unidad) no establecido

Bromuro en la fuente de agua (ppb)

Acidos haloacéticos, 5 especies (ppb)F
Acidos haloacéticas, 9 especies (ppb)F
Acidos haloacéticos, 6 especies bromadas (ppb)f
Manganeso (pph)

TOC en la fuente de agua (ppm)

Boro (ppb)

Clorato (ppb)

N-nitrosodimetilamina (NDMA)F (ppt)

Otros parametros de interés
para los clientes (Unidad)

Alcalinidad, total como CaCO, (ppm)
Calcio (ppm)

(gpg)"
Dureza como CaCO0,

(ppm)
Magnesio (ppm)
pH (pH)
Potasio (ppm)

Silice (ppm)

Sodio (ppm)

Ano

de muestreo

2018-2019
2018-2019
2018-2019
2018-2019
2018-2019
2018-2019
2021
2021

2021

Walnut Creek Lafayette

22-28

4-6

15-22

93=94

8-9

5-7

NL del
estado

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
500
No aplica
1000
800

10

Plantas de tratamiento de agua

22-27

4-6

14-20

8-9

6-7

Promedio
delsistema \yainyt Creek Lafayette

Orinda

22-53

03-2
<0.4
15=23
<100

110

Sobrante

61-76

15-17

4-5

San Leandro

Plantas de tratamiento de agua

Orinda

04-2
<0.4
15=3
<100
100 - 160

<1-20

Upper Notas

Sobrante

22-26
40 - 58
43 - 66
3-10
0.4-13
34-55
<100
130-290

6.8-C19

F Estos datos se recopilan en el sistema

Upper

San Leandro

de distribucion. Las ubicaciones de

97-160 las muestras se asignan a la planta de
tratamiento de agua mas representativa,
21-36 pero los datos también podrian
representar agua de otra planta.
8-9 G Parametros con un nivel de notificacion.
100 - 160 H Granos por galén (gpg) es una medida
de la dureza del agua. Conocerla
10-15 cantidad puede ayudar a mejorar el
: funcionamiento del lavaplatos, el equipo
de enfriamiento y otros procesos
8.2-85 industriales. Consulte el manual

de instrucciones de su equipo para
1-2 informarse acerca del nivel 6ptimo de
granos por galén.

Términos Clave

NL Nivel de notificacion.
Elnivel de advertencia
basado en la salud
establecido por la Junta
Estatal del Agua para

contaminantes encontrados

en el agua potable que

Represa Pardee a finales de septiembre de 2021.

carece de MCL.

UCMR4

Parte 4 de la
regla federal de
monitoreo de
contaminantes
no regulados.

REGLAMENTOS DE CALIDAD DEL AGUA

Este reporte refleja cambios en los requisitos reglamentarios del agua
potable durante 2021. El 1 de julio entré en vigor la Regla Modificada de
Coliformes Totales de California (RTCR, por sus siglas en inglés). Las
modificaciones incluyen el nuevo requisito de la Técnica de Tratamiento de
Coliformes que reemplaza el MCL de Coliformes Totales, y un nuevo limite
reglamentario de MCL de E. coli. La Regla Modificada de Coliformes Totales
establece un enfoque de "encontrar y corregir" para investigar y corregir las
causas de los problemas de los coliformes dentro de los sistemas de
distribucion de agua. Se ofrece informacion adicional sobre coliformes
totales en el sitio web de la Junta Estatal del Agua.*

Con el fin de asegurar que el agua del grifo sea segura para beber, la USEPA y
la Junta Estatal del Agua prescriben reglamentos que limitan la cantidad de
algunos contaminantes en el agua suministrada por los sistemas publicos de
distribucion de agua. Los reglamentos del Departamento de Salud Publica de
California (CDPH, por sus siglas en inglés) y de la Administracion de
Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos establecen limites de la
presencia de contaminantes en el agua embotellada que proporcionan el
mismo nivel de proteccién a la salud publica. Puede encontrar informacion
acerca del agua embotellada en la pagina web del CDPH.®

Las fuentes del agua potable (tanto el agua del grifo como el agua
embotellada), incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas, embalses, manantiales y
pozos. A medida que el agua fluye por la superficie de la tierra o a través
del subsuelo, disuelve minerales que estan presentes naturalmente y, en
algunos casos, materiales radioactivos; y puede también absorber sustancias
resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana.

Los contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes de agua
incluyen los siguientes:

Contaminantes microbianos, tales como virus, bacterias y protozoarios,
como el criptosporidio, los cuales pueden provenir de plantas de
tratamiento de aguas negras, sistemas sépticos, operaciones de
ganaderia agricola y animales silvestres.

Contaminantes inorganicos, tales como sales y metales, los cuales
pueden estar presentes naturalmente o como resultado de la escorrentia
de aguas pluviales en areas urbanas, de descargas de aguas residuales
industriales o domésticas, de la produccion de petréleo y gas, de la
mineria o de la agricultura.

Pesticidas y herbicidas que pueden provenir de diversas fuentes,

tales como la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales urbanas y
los usos residenciales.

<> s.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater,

Contaminantes quimicos organicos, entre los que se incluyen
sustancias quimicas sintéticas y organicas volatiles, las cuales son
subproductos de procesos industriales y de la produccion de petréleo y
también pueden provenir de gasolineras, escorrentia de aguas pluviales
urbanas, aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.

Contaminantes radioactivos que pueden estar presentes naturalmente o
como resultado de la produccion de petréleo, gas y de actividades mineras.

Es razonable esperar que el agua potable, inclusive el agua embotellada,
contenga por lo menos pequenas cantidades de algunos contaminantes.
La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua
represente un riesgo para la salud. Puede encontrar informacién adicional
sobre contaminantes y los posibles efectos en la salud en el sitio web de
la USEPA.* Comuniquese con su proveedor de atencion médica o visite
el sitio web de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) si desea obtener
directrices sobre el uso del agua del grifo con fines de salud o médicos.

POBLACIONES VULNERABLES

Algunas personas podrian ser méas vulnerables a los contaminantes
presentes en el agua potable que el resto de la poblacion general. Las
personas con deficiencias inmunolégicas, como personas con cancer que
reciben quimioterapia, personas que han recibido trasplantes de érganos,
personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunolégico,
algunas personas de edad avanzada y bebés pueden correr mayores riesgos
de infeccion.

Estas personas deben consultar con sus proveedores de cuidado de la
salud acerca del consumo de agua potable. Las directrices de la USEPA/
CDC sobre los medios apropiados para reducir el riesgo de infecciéon por
criptosporidio y giardiay otros contaminantes microbianos estan disponibles
en el sitio web de la CDC.+

CRIPTOSPORIDIO Y GIARDIA

Criptosporidio y giardia son contaminantes microbianos que se encuentran
presentes de forma natural en el medio ambiente y se encuentran en el agua
superficial en todos los Estados Unidos. La filtraciéon es altamente eficaz para
eliminar estos contaminantes, sin embargo, los métodos de filtracion que
mas se usan no pueden garantizar su eliminacion en un 100 por ciento. En
2021, nuestras actividades de monitoreo no detectaron criptosporidio y una
muestra de nuestras fuentes de agua detecté la presencia de giardia antes
de llegar a las plantas de tratamiento de agua de EBMUD.

© www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/Pages/FDBPrograms/FoodSafetyProgram/Water.

* www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water
* www.cdc.gov/parasites/crypto/index.html




El criptosporidio y la giardia deben ingerirse para provocar enfermedades y
pueden transmitirse por otros medios que no sean del agua potable. La
mayoria de las personas en buena salud pueden superar la enfermedad en
unas pocas semanas. Sin embargo, algunas personas con deficiencias
inmunoldgicas, los bebés y ninos pequenos y las personas de edad
avanzada corren un riesgo mayor de desarrollar una enfermedad que ponga
su vida en peligro. Recomendamos a estas personas que consulten a su
doctor en relacién con las precauciones apropiadas que deben tomar para
evitar la infeccién.

La investigadora de Microbidlogos,
Melissa, analiza las aguas residuales para detectar el virus COVID-19.

MANEJO DE LA SEQUIA DE EMERGENCIA

Ante los niveles histéricamente bajos de los embalses en todo el estado,
en abril de 2021 EBMUD declaré una emergencia por la sequia y activé un
actualizado Plan de Contingencia de Emergencia por la Sequia. Por segunda
vez en su historia, EBMUD ejercié un derecho de agua suplementaria a fin
de extraer agua del rio Sacramento a través de las Instalaciones Regionales
de Agua de Freeport. De octubre a diciembre, EBMUD introdujo casi 21,000
acres-pie de agua en nuestro sistema de transmision a través de la planta
de bombeo de Clay Station, en el delta del norte de California y de la planta
de bombeo de Camanche, en las laderas de la Sierra Nevada. Una vez
transmitida a nuestro almacenamiento de agua sin procesar, sometemos a
tratamiento el agua suplementaria en las plantas de tratamiento de agua de
Upper San Leandro y Sobrante, que incluyen la ozonizacién para eliminar
sabores, olores y colores. Luego entregamos el suministro suplementario a
nuestros clientes.

Apenas unos meses antes de esa importante extraccion de agua, la
vicepresidenta Kamala Harris visito la Planta de Tratamiento de Agua de
Upper San Leandro para promover la aprobacién de la histoérica Ley de
Inversién en Infraestructura y Empleos de $1 billén de 2021. La planta sirvid
como un ejemplo nacional para la innovacién en infraestructura y la
inversion en la comunidad. En 2021, EBMUD invirtié $48 millones en
plantas de tratamiento de agua para mejorar nuestra capacidad de
tratamiento de agua de diferentes fuentes y ajustarnos al impacto del
cambio climético en las fuentes de agua tradicionales.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INFORMACION DE LABORATORIO

En 2021, las inversiones en nuestro laboratorio le permitieron a EBMUD
cumplir con los futuros requisitos reglamentarios con analisis de calidad del
agua y administracion de datos actualizados.
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El laboratorio de EBMUD se enorgullece de generar datos analiticos durante
todo el ano para este Reporte de la Calidad del Agua. En agosto de 2021,
EBMUD concluy6 la migracion de un Sistema de Administracion de
Informacion de Laboratorio (LIMS, por sus siglas en inglés) de 30 afios de
antigliedad a un sistema moderno.

La migracién al nuevo LIMS basado en la nube le permitié al laboratorio
cumplir mas eficazmente los requisitos de certificacién con una mejor
trazabilidad de las pruebas de muestras y agilizacién de la transmision de
datos al Estado. El nuevo LIMS también permitié reducir la huella de
carbono de EBMUD al generar y almacenar la documentacién
electrénicamente.

PLOMO EN EL AGUA POTABLE

Si esta presente, los niveles elevados de plomo puede causar graves
problemas de salud. En comparacién con la poblacion general, las mujeres
embarazadas, los bebés y los nifios pequenos suelen ser méas vulnerables al
plomo que se encuentra en el agua potable.

El plomo en el agua potable principalmente procede de materiales y
componentes relacionados con las tuberias de distribucion de agua y la
plomeria de las viviendas. En la década de 1990, EBMUD reemplazé todas
las tuberias de servicio de plomo de las que tenfa conocimiento en su area
de servicio y contintia buscando y reemplazando todos los materiales con
plomo restantes. Mantenemos un agresivo programa de control de la
corrosioén a fin de reducir la lixiviacion del plomo de nuestras tuberias
principales de agua y las de los clientes. Todavia, el plomo puede estar
presente como un legado de précticas antiguas de plomeria,
particularmente en tuberias anticuadas dentro de los hogares. Segun la
USEPA, las viviendas construidas antes de 1986 son mas propensas a tener
tuberias o accesorios y soldadura con contenido de plomo.

Durante 2021, los resultados de plomo y cobre del percentil 90 estuvieron por
debajo del limite de deteccion reglamentario en 50 hogares de clientes.
Debido a los bajos resultados, EBMUD realiza muestreo para detectar plomo
y cobre cada tres anos y el préximo monitoreo se llevaré a cabo en 2024.

Si le preocupa la posibilidad de que haya niveles de plomo elevados en el
agua de su vivienda, tiene la opcién de que se realice un andlisis del agua.
EBMUD les ofrece a sus clientes una prueba gratuita para detectar la
presencia de plomo por ano. Méas de 2,300 clientes han solicitado un vale
para una prueba gratuita de la presencia de plomo desde que comenzé el
programa en 2017. Las concentraciones de plomo de estas muestras de
clientes suelen estar por debajo de 1 ppb. Solicite un vale llamando al
Servicio de Atencion al Cliente al 866-403-2683 o enviando un correo
electrénico a customerservice@ebmud.com.

También, si sospecha que sus accesorios tienen plomo y el agua ha estado
estancada durante varias horas, puede minimizar la potencial exposicién al
plomo dejando correr el agua del grifo por 30 segundos a 2 minutos antes
de usar el agua para beber o cocinar. Capture y reutilice esta agua para otros
usos como el riego de plantas ornamentales.

v SOLICITE UN VALE PARA LA PRUEBA GRATUITA DE
DETECCION DE PLOMO

Llame al 866-403-2683 o envie un email a customerservice@ebmud.com
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FLUORACION

Las leyes estatales exigen que EBMUD anada fluoruro al agua potable

con el fin de evitar las caries dentales en los consumidores. Los reglamentos
actuales requieren que los niveles de fluoruro en el agua tratada se
mantengan entre 0.6 y 1.2 ppm con una dosis 6ptima de 0.7 ppm. Nuestro
monitoreo demostré que los niveles de fluoruro en el sistema de distribucion
de agua sometida a tratamiento fueron de un promedio de 0.7 ppm.

De conformidad con la Asociacién Dental Americana y la CDC,

preparar férmula infantil con agua fluorada 6ptimamente es una practica
segura. Si un bebé se alimenta principalmente con férmula infantil
preparada con agua fluorada, puede haber una mayor probabilidad de
desarrollar un leve fluorosis del esmalte, pero la fluorosis del esmalte no
afecta la salud del bebé ni la salud de los dientes del bebé. Para disminuir
esta probabilidad, se puede utilizar agua embotellada desionizada,
purificada, destilada o desmineralizada para preparar féormula infantil.

Si tiene preguntas adicionales sobre el fluoruro, comuniquese con su
proveedor de salud. Hay informacién adicional disponible en los sitios
web de la Junta Estatal del Agua #*y los CDC.*

v REPORTE PREOCUPACIONES SOBRE LA CALIDAD
DEL AGUA

iTiene alguna pregunta o inquietud sobre la calidad del agua?
Llame al 866-403-2683. Los inspectores de EBMUD responden a las
llamadas dentro del periodo de un dia habil en relacion con agua de
aspecto sucio, con color, con particulas extraiias o con sabor u olor
poco usual.

£ www, wbterboards ca. gov/drmkmg mter/certllc/dnnkmgwater/Fluorldatlon html Sy
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Instalaciones Regionales de Aguas de Freeport en Sacramento.

This is important information about your drinking
water. Translate it, or speak with someone who
understands it.

Este documento contiene informacion
importante sobre el agua potable que usted
consume. Trad(zcalo o hable con alguien que
lo entienda.
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Ce sont des renseignements importants
concernant votre eau potable. Traduisez-les
ou parlez-en avec quelqu’un en mesure de
les comprendre.

COMO PONERSE EN CONTACTO CON EBMUD

Para mas informacién sobre la calidad del agua o reportar
alguna inquietud relacionada con la calidad del agua, llame al
866-403-2683 o visite www.ebmud.com/waterquality.

Si desea recibir este informe por correo, por favor envie un
correo electrénico a customerservice@ebmud.com o llame
al 866-403-2683. Vea este informe por Internet en
www.ebmud.com/war.

EBMUD tiene una Junta Directiva de siete miembros
elegidos publicamente en los distritos que se encuentran
dentro del drea de servicio de EBMUD. Invitamos al publico
a participar en las decisiones que afectan la calidad del agua
potable y otros asuntos relacionados durante las reuniones
de su Junta Directiva, las cuales se llevan a cabo el segundo
y cuarto martes de cada mes. Para obtener mas informacién,

visite www.ebmud.com/board-meetings.

Gerente General
Clifford C. Chan
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Dies ist eine wichtige Information zu Ihrem
Trinkwasser. Ubersetzen Sie sie oder
sprechen Sie mit jemandem, der die
Information versteht.

Este documento contém informagdes
importantes sobre a sua dgua para consumo.
Traduza-o ou fale com alguém que o
compreenda.

Queste sono informazioni importanti sulla
vostra acqua potabile. Fatele tradurre o parlate
con qualcuno in grado di comprenderle.

Oto wazna informacja dotyczaca wody pitnej.
Nalezy ja przettumaczy¢ lub poprosi¢ o to
osobe, ktora jg rozumie.

Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos

Division de Agua Potable ® 510-620-3474

Departamento de Salud Publica de Alameda ® 510-267-8000
Division de Salud Publica de Contra Costa ® 925-313-6712

CREDITOS FOTOGRAFICOS: Karl Nielson, Elijah Nouvelage, Ki d Young
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